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INSTRUCOES

1. Confira, acima, o seu numero de inscrigao, turma e nome. Assine no local indicado.

2. Aguarde autorizagéo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a prova, confira a numeragao de
todas as paginas.

3. Esta prova é composta de 72 questdes de multipla escolha, com 5 alternativas cada uma, sempre na
sequéncia a, b, ¢, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.

4. A interpretacdo das questbes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas perguntas a
equipe de aplicacdo de prova.

5. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se 0 nome nele impresso corresponde ao seu. Caso
haja irregularidade, comunique-a imediatamente a equipe de aplicagédo de prova.

6. O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica de tinta preta, tendo-se o cuidado de
nao ultrapassar o limite do espago para cada marcagao.

7. A duracdo da prova é de 4 horas, e esse tempo é destinado & resolugéo das questdes e a transcrigéo
das respostas para o cartdo-resposta.

8. Tera sua prova anulada e sera automaticamente desclassificada do Processo Seletivo a

pessoa que:

a) se afastar da sala, a qualquer tempo, portando o caderno de prova e o cartdo-resposta;

b) descumprir instru¢cdes/determinagdes contidas no caderno de prova ou recebidas de qualquer pessoa da equipe
de aplicagéo;

c) destacar ou rasgar qualquer pagina do caderno de prova, salvo a parte reservada para anotagao de suas proprias
respostas, devidamente indicada na capa do caderno de prova;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer pessoa da equipe de aplicagao da prova, autoridade presente ou
qualquer outra pessoa;

e) for responsavel por ruidos (som/vibragdo) emitidos por equipamentos eletronicos, tais como relégio, celular ou
outros aparelhos eletrénicos;

f)  for surpreendida em comunicagdo com outras pessoas, verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio de
comunicagao;

g) mantiver em seu poder relégios, aparelhos eletrénicos (por ex. chave de carro, pen drive, fone de ouvido), carteira
de documentos/dinheiro ou similares ou qualquer objeto identificavel pelo detector de metais;

h) né&o assinar o cartdo-resposta;

i)  obtiver deferimento para amamentagéo e cuja pessoa acompanhante descumprir as regras do processo;

j)  praticar atos contra as normas, disciplina ou que gerem desconforto durante a aplicagdo da prova;

k) realizar anotacéo de informacdes relativas as suas respostas em qualquer outro meio que n&o o permitido;

I)  serecusar a aguardar a saida simultanea, em razdo de ser uma das trés Ultimas pessoas candidatas da turma
presentes na sala de prova;

m) se recusar a entregar o material da prova (caderno de prova e cartdo-resposta) ao término do tempo destinado
para a sua realizagao;

n) se recusar a passar pela inspecéo de seguranca e detec¢do de metais a qualquer momento;

o) se retirar do local de prova antes de decorrida 01h30min do seu inicio;

p) utilizar meios fraudulentos ou ilegais (eletronicos, estatisticos, visuais, grafolégicos ou outros procedimentos
ilicitos) para obter para si ou para terceiros a aprovagao no processo.

9. Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique a equipe de aplicacdo de prova. Aguarde
autorizacéo para entregar o material de prova.

10. Apods a entrega do material de prova, dirija-se imediatamente ao portdo de saida e retire-se do local de
prova, sob pena de ter a candidatura excluida do Processo Seletivo.

11. Se desejar, anote as respostas no quadro disponivel no verso desta folha, recorte na linha indicada e
leve-o consigo.

DURAGAO DESTA PROVA: 4 horas
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I bRt Reh e h R R s e et h s ettt n st nne
RESPOSTAS
01- 09 - 17 - 25- 33 - 41- 49 - 57 - 65 -
02 - 10 - 18 - 26 - 34 - 42 - 50 - 58 - 66 -
03 - 11 - 19 - 27 - 35- 43 - 51- 59 - 67 -
04 - 12 - 20 - 28 - 36 - 44 - 52 - 60 - 68 -
05 - 13 - 21- 29 - 37 - 45 - 53 - 61- 69 -
06 - 14 - 22 - 30 - 38 - 46 - 54 - 62 - 70 -
07 - 15 - 23 - 31- 39- 47 - 55 - 63 - 7 -

08 - 16 - 24 - 32- 40 - 48 - 56 - 64 - 72 -
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CONHECIMENTOS GERAIS

O texto a seguir é referéncia para as questoes 01 e 02.

Em 10 de dezembro de 1987, Londrina foi palco de um evento que entraria para a histéria policial brasileira: o assalto com o
maior niumero de reféns ja registrados no pais. Sete homens armados invadiram a agéncia do Banestado, exigindo uma montanha
de 30 milhdes de cruzados e, no processo, mantiveram mais de 300 pessoas reféns.

Essa é a historia que o diretor José Eduardo Belmonte decidiu contar em Assalto a Brasileira, filme que adapta um dos capitulos
policiais mais bizarros do pais. O longa ndo perde tempo com introdug¢des prolixas; rapidamente somos jogados no olho do furacéo,
acompanhando Paulo (Murilo Benicio), um jornalista recém-demitido que vai a agéncia buscar sua rescisdo, e Moreno (Christian
Malheiros), o lider do assalto. Os motivos dos criminosos sdo contextualizados pela crise econdmica da época, mas o filme prefere
a acado imediata a longas explicagdes.

Benicio é o grande destaque do longa. Ele entrega uma atuagado fantastica, um equilibrio entre a tensdo, a comédia e a
malandragem do personagem em cada cena, seja no desespero inicial ou nas negociagdes com a policia. Contudo, o foco nio recai
apenas sobre o ator. Quase todo o elenco entrega performances memoraveis. Muitos dos reféns roubam a cena com reagdes
cOmicas diante do absurdo, e a quimica entre os assaltantes € um acerto cirurgico; suas interagdes fazem o publico se divertir, como
se tivessem reunido “Os Trapalhbes” para executar um grande assalto. [...]

Outro ponto técnico que merece destaque é a diregdo de arte e a fotografia. Trabalhando com um espagco limitado — o banco
assaltado em questao —, a equipe constréi uma ambientagao incrivelmente fiel a década de 80, desde a redagao da Folha de Londrina

até a multidao histérica do lado de fora. [...]
Disponivel em: https://www.omelete.com.br/.

01 - De acordo com o texto, é correto afirmar:

a) O tom comico nas atuagdes compromete o desenvolvimento da narrativa dramatica.
b) O espacgo reduzido da agéncia bancaria prejudicou a fotografia e a diregédo de arte.
c) A atuagdo de Christian Malheiros recebe destaque entre as performances do elenco.
d) A crise econébmica da época é o tema central explorado no filme.

»e) A narrativa se inicia de modo agil, sem prolongamentos na apresentacao.

02 - Quanto ao género textual, esse texto é:

a) um artigo de opinido que defende a importancia do cinema nacional.

b) uma reportagem sobre o assalto com o maior numero de reféns do Brasil.

»c) uma critica de cinema que avalia aspectos técnicos e narrativos do filme.

d) uma sinopse de um documentario que narra o maior crime policial de Londrina.
e) um relato histérico que descreve a trajetéria dos criminosos apds o assalto.

03 - De acordo com o artigo 245 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n.° 8.069/1990), é uma conduta do professor
que caracteriza infragao administrativa:

a) Proibir a presenca do aluno em eventos festivos devido a falta de uniforme escolar.

b) Dispensar o estudante das aulas de educagéo fisica por ndo portar atestado médico.
c) Transferir o estudante de turma para ajustar a oferta de vagas na unidade escolar.
»d) Deixar de comunicar a autoridade competente maus-tratos de crianga ou adolescente.
e) Omitir a equipe diretiva as faltas injustificadas registradas durante a aula.

04 - De acordo com o artigo 232 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n.° 8.069/1990), a conduta de submeter crianga
ou adolescente sob sua autoridade, guarda ou vigilancia a vexame ou a constrangimento é punida com a pena de:

a) multa. d) suspenséo.
»b) detengao. e) recluséo.
c) adverténcia.

05 - De acordo com as diretrizes de Gestdao Democratica estabelecidas na Deliberagcao n. 02/2015-CEE/PR, a consolidagao
desse principio no ambiente escolar pressupée a:

a) centralizagédo de decisdes pedagdgicas exclusivamente nos 6rgaos do governo.
»b) transparéncia de processos e atos que oportunize a relagdo com a comunidade.
c) eliminagdo da mediagéo feita por colegiados como os conselhos das escolas.
d) dispensa da formagéo docente continuada sobre os temas de direitos humanos.
e) unificagdo compulséria de Projetos Politico-Pedagdgicos em nivel nacional.

06 - Com base no Plano Estadual de Educagao em Direitos Humanos do Parana, assinale a alternativa que apresenta os
seis eixos essenciais que norteiam o planejamento e as agées do Peedh-PR.

» a) Educagédo Basica; Ensino Superior; Educagao dos Profissionais do Sistema de Justiga, Seguranga e da Socioeducagao;
Educagédo Nao Formal; Tecnologia e Dignidade Humana; Educacao e Familia.

b) Educacédo de Jovens e Adultos; Educagédo Especial; Educacdo do Campo; Educagdo Quilombola; Educagédo Escolar
Indigena; Educacéo Profissional.

c) Ensino Superior; Seguranga Publica e Cidadania; Educagédo de Jovens e Adultos; Direitos Humanos na Escola; Novas
Tecnologias; Educagéo e Midia.

d) Educacdo Infantil; Ensino Fundamental e Médio; Educagéo Etnico-Racial; Educacéo Inclusiva; Inovagdo Tecnoldgica;
Direitos das Minorias.

e) Educagédo de Base; Ensino Técnico e Tecnoldgico; Educagéo dos Profissionais do Sistema de Justica; Educagéo Popular;
Inclusao Digital; Direito das Familias.
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A situacao hipotética a seguir é referéncia para as questées 07 e 08.

Ao preparar seu plano de aula sobre um determinado tdpico, uma professora selecionou materiais em diferentes suportes: video,
imagem, HQ e textos escritos (literario e nao literario). Uma semana antes dessa aula, a professora disponibilizou todo o material
aos alunos e as alunas, encaminhando-o pelos enderegos de e-mail que cada estudante tem cadastrado na escola, bem como
inserindo-o na plataforma digital de uso cotidiano na instituigdo. Também foram indicados para leitura materiais complementares,
gue alunos e alunas deveriam acessar em diferentes sites. A professora orientou que todos esses materiais deveriam ser lidos. Os
materiais ndo indicavam explicitamente o topico que seria objeto da aula, mas, de uma maneira ou outra, ele estava tematizado em
todos. No dia previsto para a aula sobre o tépico, a professora dividiu a turma em grupos, solicitando que cada grupo sintetizasse o
tema central de cada material. Em seguida, cada grupo expds sua sintese aos demais. Apos o compartilhamento das leituras dos
grupos, a professora distribuiu a cada estudante um questionario com perguntas que iam gradativamente fechando o foco no tépico
que ela havia previamente selecionado como tema daquela aula.

07 - A forma de encaminhamento didatico utilizado pela professora nessa atividade constitui uma metodologia ativa
conhecida como:

a) aprendizagem baseada em problema. »d) sala de aula invertida.
b) aprendizagem baseada em projeto. e) storytelling.
c) design thinking.

08 - As etapas descritas na proposta que foi desenvolvida permitem a professora explorar as habilidades de LEMBRAR:
a) ANALISAR e AVALIAR. d) ANALISAR e APLICAR.
b) ENTENDER e APLICAR. »e) ENTENDER e ANALISAR.
c) AVALIAR e CRIAR.
LINGUA INGLESA — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
09 - According to the comic strip on the right, Charlie Brown:

a) treats tomorrow’s threats as today’s reality, frequently training
for failure in advance.

b) makes the most of current opportunities as well as looks
forward to future.

»c) does not allow the anxiety of the future affect him, focusing
only on the challenges of the present.

d) disagrees with the idea that life’s difficulties are burdensome,
instead, he thinks these difficulties are challenging.

e) thinks his friend Linus is there to help him with his new
philosophy.

10 - “People who live in glass houses should not throw stones.”
What does this proverb mean?

a) People have a natural tendency to be dissatisfied with their present situation and believe that others have it better, even if
that is just an illusion.

b)  Your home is the most comfortable place in the world.

»c) You should not criticize others for flaws or bad behaviors that you also possess.

d) The people who complain the loudest, are the ones most likely to receive attention.

e) Responding to a bad action with another bad action does not solve anything or make it acceptable.

11 - Mark the correct verb tenses that fill in the gaps of the sentence below:
If Mark a scholarship he to England to improve his English.

a) gets —would go

b)  will get — goes

» c) had got — would have gone
d) got—willgo

e) has got — has gone

12 - Mark the prepositon that fills in the gap of the sentence below:
The football game had to be postponed weather conditions.

a) below
»b) due to
c) outside
d) through
e) before
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13 - Consider the following headline:

Harry and Meghan likely to meet King Charles on UK return in matter of weeks.

Available in: https://www.mirror.co.uk.
According to the headline, it is correct to say that:

a) Harry and Meghan enjoy the idea of meeting King Charles in the UK.

b) King Charles is coming back to the UK after visiting Harry and Megan.

»c) a reunion between Harry, Meghan and King Charles is highly probable as Harry and Megan head to the UK.
d) Harry and Megan are yet to think about King Charles’ invitation to go to the UK.

e) Harry and Megan are thinking about settling down in the UK in a few weeks.

The following text is reference to questions 14 to 18.
Why strength training advice for women is mostly wrong

For years, women were told to train differently because of their hormones. New research suggests the fundamentals of building
strength and muscle look remarkably similar across sexes.

For decades, women have been told they need special workout rules. Don't lift too heavy. Train around your hormones. Change
your workouts throughout the month.

The advice seemed logical. Men have substantially higher testosterone levels, a hormone that plays a major role in muscle
growth. “Testosterone increases muscle mass in boys, and so you get an adult 20-year-old man and an adult 20-year-old woman,
and there’s going to be differences in baseline muscle size and strength,” says Lauren Colenso-Semple, a researcher and science
communicator specializing in female physiology and exercise.

___(1)_ a growing body of research suggests those differences may matter less than many people assume once training
begins. A 2025 meta-analysis published in Peerd found that women have a similar capacity for muscle growth, known as hypertrophy,
as men. While men typically start with more muscle mass, women make comparable relative gains in muscle mass through resistance
training.

Once people start exercising, the sex differences disappear quite quickly: “When you think about lifting weights and the
magnitude of muscle size and strength that you can gain in response to training, the trajectory is very, very similar in men and women,”
says Semple, a researcher and science specializing in female physiology and exercise.

__(2)__ hormones can influence how exercise feels from day to day, there is little evidence that most women need entirely
different training programs to build muscle, strength, or fitness. That matters because resistance training remains one of the most
powerful tools for improving cardiovascular health, preserving bone density, and supporting healthy aging.

Available in: https://www.nationalgeographic.com.

14 - In the sentence “A hormone that plays a major role in muscle growth”, the underlined expression means that the

hormone:
a) has a peripheral purpose. d) is a shortcut.
b) s significant in size. »e) is critically important.

c) is very accurate.

15 - Mark the alternative that fills in the gap (1) with the correct conjunction.
a) Therefore d) While
b) After e) Once
»c) But
16 - The underlined sentence “Train around your hormones” in the text presents the idea that women:

a) know that lifting weights is less effective for them.

b) have a higher capacity to increase upper-body strength than men.

»c) are told to adjust their workout types to match their monthly fluctuations of their menstrual cycle.
d) appear to be more fatigue-resistant than men during certain types of exercise.

e) should be tailoring their workouts depending on their medical history, their fithess, and their age.

17 - Mark the alternative that fills in the gap (2) with the correct conjunction.

a) Because d) Wherever
»b) Although e) Provided that
c) Until

18 - Consider the following sentences:

When a man begins training, he usually starts with more muscle mass.

When the process of working out begins, differences between men and women become insignificant.

Regular exercise maintains the body’s strength and it is the basis of aging well.

In the past, women were told to focus less on optimizing around their hormones and more on the fundamentals of
getting stronger.

hobh-=

The text contains the idea(s) in the sentence(s):

a) 4, only. »d) 1,2 and 3, only.
b) 1and2, only. e) 1,2,3and4.
c) 3and4,only.
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The following text is reference to questions 19 to 22.

Thanks to the field of linguistics we know much about the development of the 5,000 plus languages in existence today. We
___(1)_ their grammar and pronunciation and ___ (2)__ how their spoken and written forms ___ (3)__ overtime. __ (4)__, we
understand the origins of the Indo-European group of languages, which includes Norwegian, Hindi and English, and can trace them
back to tribes in eastern Europe in about 3000 BC.

So, we have mapped out a great deal of the history of language, but there are still areas we know little about. Experts are
beginning to look to the field of evolutionary biology to __ (5)___ how the human species developed to be able to use language. So

far, there are far more questions and half-theories than answers.
Available in: https://learnenglish.britishcouncil.org.

19 - Mark the alternative that fills in the gaps (1), (2) and (3) with the correct verb tenses.

a) describe — will see —could have changed. d) can describe — could see — will change.
»b) can describe — see — have changed. e) will describe — will be seen — have changed.
c) will describe — could see — may change.

20 - The word that correctly introduces the sentence and fills in the blank (4) is:

»a) For example d) Indeed
b) In other words e) Likewise
c) As a matter of fact

21 - The phrasal verb that correctly fills in the gap (5) is:

a) getover with d) takeon
b) givein »e) find out
c) look after

22 - Consider the following information:

1. The approximate number of languages in the world.

2. The origin of the English language.

3. The number of different areas requiring further investigations.
4. How our ancestors used language.

The text presents:

a) Only information 2. d) Only information 1, 3 and 4.
»b) Only information 1 and 2. e) Information 1, 2, 3 and 4.
c) Only information 3 and 4.

The following text is reference to questions 23 to 26.
‘He was not a hero’: How the dark, violent medieval origins of Robin Hood were erased

Robin Hood began as an oral tradition in the 12th Century before morphing into a heroic, family-friendly stereotype — here’s how new
takes are restoring his dark side.

When writer and director Michael Sarnoski began shooting his new film, he showed the cast and crew one he has always loved. It
was Disney’s 1973 animated Robin Hood, its hero a fox with a feather in his green cap, robbing the rich to give to the poor.

That beloved version could not be further from The Death of Robin Hood, Sarnoski’s dark, thoughtful drama. Hugh Jackman stars as
a grey-haired, battle-weary Robin, reflective at the end of his life and acutely aware of his own legend.

When he encounters a woman who talks about the virtuous, justice-seeking Robin Hood, he denies who he is and speaks of himself
in the third person. “He was not a hero. He robbed and killed for the joy of it, nothing more.”

Available in: https://www.bbc.com.

23 - Taking into account “The Death of Robin Hood”, consider the following affirmatives:

1. Robin Hood is portrayed as an old man tired of fighting.

2. Robin Hood considered himself an antihero.

3. Robin Hood murdered and robbed for the sheer pleasure of it.

4. As in Sarnoski’s film, Robin Hood’s dark side was restored in the seventies.

Mark the correct alternative.

a) Only affirmative 1 is correct. »d) Only affirmatives 1, 2 and 3 are correct.
b)  Only affirmatives 2 and 4 are correct. e) Affirmatives 1, 2, 3 and 4 are correct.
c) Only affirmatives 3 and 4 are correct.

24 - Mark the alternative that substitutes the word “shooting”, underlined in the text, correctly.

»a) recording d) discarding
b) destroying e) thinking over
c) releasing
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25 - The phrasal verb, underlined in the text, “morphing into” means:

» a) transforming into. d) mocking.
b) resisted turning into. e) doubting about.
c) pretending to be.

26 - According to the text, it is correct to say that:

a) Michael Sarnoski has always despised the fox version of Robin Hood.

»b) in Disney’s 1973 film, Robin Hood puts all his efforts to achieve social justice.

c) afancy young man plays the main role in Disney’s animated version of Robin Hood.
d) Robin Hood of the early oral tradition was a heroic, family-friendly figure.

e) Sarnoski’s film is largely based on Disney’s 1973 animated Robin Hood.

The following text is reference to questions 27 to 30.

A YouTuber has been banned for life from visiting all Six Flags parks after posting a viral video that appeared to show him eating
chicken nuggets while riding one of the country’s most famous roller coasters.

The video, uploaded in May by content creator Allen Ferrell, shows him attempting to eat McDonald’s chicken nuggets while riding
Millennium Force at Cedar Point in Sandusky, Ohio.

The stunt quickly gained attention online, generating hundreds of thousands of views and prompting a response from park officials.
The company said food and other loose items are prohibited on rides because they can create safety hazards.

“Safety is a cornerstone of our business, and we have zero tolerance for inappropriate and unsafe behavior,” a Six Flags
spokesperson told Fox News Digital.

Available in: https://www.foxnews.com.

27 - According to the text, it is correct to say that a YouTuber:

» a) has been permanently forbidden from entering Six Flags parks.

b) is planning to come back to Six Flags parks.

c) has visited Six Flags parks several times along his lifetime.

d) argued with the manager after riding one of the most famous roller coasters.
e) started screaming when he got on a roller coaster.

28 - The underlined sentence “The stunt quickly gained attention online” means that:

» a) The performance went viral.

b) People at the park were bored to see Allen Ferrell online.
c) The Six Flags park attractions could be viewed online.

d) Videos with park officials generated lots of views.

e) Six Flags parks benefited greatly from their online images.

29 - The underlined verb “prompting” can be substituted by:

a) restraining. d) thinking about.
» b) inciting. e) overlooking.
c) advising.

30 - Mark the alternative that contains the correct definition for the underlined expression “safety hazards”.

a) Hazard prevention guidelines that ensures a controlled and safe environment.
b) Prohibition of food and other loose items on all park rides.

c) Compilation of data on how climate change affects park and recreation spaces.
»d) Circumstances that have the potential to cause harm or injury.

e) An analysis of sustainability practices implemented by the government.

The following text is reference to questions 31 to 35.

Bats are flying mammals. They are warm blooded creatures that hibernate in winter. Growing warmth from the sun sleep in
March or April. In many British gardens, they can be seen at dusk — and occasionally even in daytime — right through to October or
even later. Their diet consists entirely of insects which they detect by echolocation, usually in flight. The sound waves issued through
their mouths or noses help them to navigate, as well as to find food.
Britain has 17 different species of bat. A lot of these have been recorded in gardens and several species may roost in houses. In
many parts of the world, bat populations have declined dramatically. British bats are under threat and many species are now much
less common than they used to be. Some species of British bat are very rare and a few species are close to extinction.
Bats normally remain hidden during the day and their small, black droppings in your roof space often provide the only evidence of
their presence. Mice droppings are hard but those of bats consist of insect skeletons and crumble to dust if rubbed between finger
and thumb. All bat species and their roosts are protected by law because they are so vulnerable. British bats are quite harmless to
humans and should not be disturbed.

Available in: https://www.esolcourses.com.
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31 - Consider the following expressions:

1. Warm blooded creatures.

2. Insect skeletons.
3. Mice droppings.
4. Flying mammals.

The expression(s) that refer(s) to bats is/are:

a) 1,only. d) 2,3 and4,only.
b) 2and 3, only. e) 1,2,3and4.
»c) 1 and 4, only.
32 - Mark the alternative that fills in the gap.
a) makes them migrate and go back to d) disturbs their
b) frightens them in their e) makes them regret their excessive
»c) wakes them from
33 - In the sentence “All bat species and their roosts are protected by law”, the underlined word refers to the:
a) bat pups. d) flexible skin membranes.
b) food they eat. »e) places they rest.
c) places they navigate to.
34 - Consider the following ideas:

1. The reasons bats emit sound waves.

2. The places British bats usually stay.
3. The number of bat categories in Britain.
4. The impossibility of seeing a bat during the day.

The text presents the idea(s):

a) 3, only. »d) 1, 2 and 3, only.
b) 1 and4, only. e) 1,2,3and4.
c) 2and4,only.

35 - Consider the following sentence:

“Bats normally remain hidden during the day and their small, black droppings in your roof space often provide the only evidence
of their presence.”

According to the sentence, the only sign of a bat existence on a roof is:

» a) their excrement. d) the color they have.
b) the sound they make. e) their size.
c) their movement.

The following text is reference to questions 36 to 40.
A professional cornhole player who is a quadruple amputee has been arrested in connection with a fatal shooting

Dayton Webber, 27, is accused of killing a man in the front seat of his car during an argument on Sunday in his hometown of La Plata,
Md. — about 30 miles south of Washington, D.C. — according to the Charles County Sheriff's Office.

The sheriff's office said in a press release that passengers in the backseat saw Webber shoot Bradrick Michael Wells, also 27, before
he pulled over and asked them “to help pull the victim out of the car”. They refused and left, at which point Webber “fled with the
victim still in the car.” All of the passengers knew each other, authorities said.

Nearly two hours later, a resident Charlotte Hall, Md., about 14 miles away, called the police to report “a body
yard,” the sheriff’s office said. Responders identified Wells and pronounced him dead the scene.

a

Available in: https://www.npr.org.

36 - Mark the alternative which presents the correct nouns for the underlined pronouns.

he them They
a) Dayton Webber passengers in the front seat Passengers in the backseat
b) the sheriff passengers in the backseat Passengers in the front seat
c) Bradrick M. Wells passengers in the front seat Passengers in the front seat

»d) the sheriff passengers in the backseat

Passengers in the backseat

e) Dayton Webber passengers in the backseat Passengers in the backseat
37 - Mark the alternative that fills in the gaps correctly.

»a) of —in — at. d) of—from—in.

b) from —under — at. e) at-—in-at.

c) at—on-in.
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38 - According to the text, it is correct to say that:

a) Dayton Webber is a professional who works with amputee people.

b) Weber was driving his car when he decided to take the victim to Washington D.C.
c) there were no other passengers in the car at the time of the shooting.

d) there was a physical fight between the two men before the shooting.

» ¢e) Dayton Webber is facing a charge of murder.

39 - The underlined sentence “Webber ‘fled with the victim still in the car’”’, means he:

» a) ran away with the victim. d) kept the victim in the front seat of the car.
b)  put the victim in the trunk of the car. e) covered the victim who was still in the car.
¢) hid the victim in the car.

40 - The underlined expression “before he pulled over” means the murder happened before he:

a) could find the people who were in the car. d) pulled the victim out of the car.
»b) could move his car to the side of the road. e) found out who the murderer was.
c) went back to his office.

EDUCAGAO PROFISSIONAL — CONHECIMENTOS DO NUCLEO COMUM

O texto a seguir é referéncia para as questoes 41 e 42.
O trabalho como principio educativo

Compreender a relagdo indissociavel entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura significa compreender o trabalho como
principio educativo, o que néo significa “aprender fazendo”, nem é sinénimo de formar para o exercicio do trabalho. Considerar o
trabalho como principio educativo equivale dizer que o ser humano é produtor de sua realidade e, por isso, se apropria dela e pode
transforma-la. Equivale dizer, ainda, que ndés somos sujeitos de nossa histéria e de nossa realidade. Em sintese, o trabalho é a
primeira mediagéo entre o homem e a realidade material e social.

O trabalho também se constitui como pratica econémica, obviamente porque nds garantimos nossa existéncia, produzindo
riquezas e satisfazendo necessidades. Na sociedade moderna a relagdo econdémica vai se tornando fundamento da
profissionalizagdo. Mas, sob a perspectiva da integragéo entre trabalho, ciéncia e cultura, a profissionalizagdo se op&e a simples a
formagdo para o mercado de trabalho. Antes, ela incorpora valores éticos-politicos e conteudos histéricos e cientificos que
caracterizam a praxis humana.

Portanto, formar profissionalmente ndo é preparar exclusivamente para o exercicio do trabalho, mas é proporcionar a
compreensao das dindmicas socioprodutivas das sociedades modernas, com as suas conquistas e os seus revezes, e também
habilitar as pessoas para o exercicio autbnomo e critico de profissdes, sem nunca se esgotar a elas.

Disponivel em: https://www.gov.br. Adaptado.

41 - Considerando o texto apresentado, o trabalho entendido como principio educativo deve se preocupar prioritariamente
com a:

a) educagdo fundamentada na pratica laboral e produtiva como forma de educar para o trabalho.

b) promocgao de uma educagdo determinada pelas necessidades proprias da sociedade capitalista.

» c) compreensao da indissociabilidade entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura na produgao da existéncia humana.
d) profissionalizacéo voltada a rapida inser¢do de mao de obra no mercado de trabalho.

e) habilitagcdo das pessoas para o exercicio autbnomo de uma dada profisséo.

42 - Considerado como principio educativo, o trabalho é compreendido em seu sentido ontolégico e em seu sentido
historico, respectivamente:

a) como forma de produgédo da existéncia sob o capitalismo e como resgate da histéria.
b) como maneira de conhecer as profissées e como forma de valorizar os trabalhadores.
c) como forma de relagdo entre as pessoas e como forma de valorizar o passado.

d) como valorizagdo das experiéncias individuais e como conhecimentos acumulados.
»e) como praxis humana e como forma especifica de produgao no capitalismo.

43 - A concepgao de integracao curricular tem o sentido de:

a) integragdo das atividades praticas do ambiente fabril as disciplinas tedricas da educagao basica.

»b) articulagéo de trabalho, ciéncia e cultura para superar a dualidade entre formacgéao geral e profissional.
c) intercalagdo entre o tempo de aprendizagem na escola e o de estagio na empresa.

d) aproximacgdo entre as metodologias pedagdgicas dos professores e as demandas do mercado.

e) substituicdo dos componentes curriculares tradicionais por grandes areas do conhecimento.
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As instituicoes educacionais brasileiras passam por um processo de significativa utilizacdo de novas Tecnologias de
Informagao e Comunicacido, mudando de uma Sociedade Industrial para uma Sociedade da Informagao — ou Sociedade
em Rede —, convergindo assim para um novo paradigma educativo. Nesse sentido, do ponto de vista de suas
caracteristicas, é correto afirmar que, no paradigma da Sociedade em Rede, a educagao deve privilegiar a cultura:

a) do ensino, por um processo pedagdgico que enfatize o professor.

b) do ensino, por um processo pedagdgico que enfatize a aprendizagem individual.

» c) do aprendizado, por um processo pedagdégico que enfatize a aprendizagem colaborativa.

d) doacumulo de conhecimento, por um processo pedagdgico que enfatize valores e normas.

e) das TICs, por um processo pedagogico que enfatize o uso de novas tecnologias no ensino-aprendizagem.

O Plano Nacional de Educa¢ao 2026—-2036, estabelecido pela Lei n.° 15.388, de 14 de abril de 2026, estabelece a
promocao dos direitos humanos, da dignidade da pessoa humana, do respeito a diversidade, da sustentabilidade
socioambiental e do exercicio pleno da cidadania como uma de suas diretrizes. Frente a essa legislagido, assinale a

alternativa que expressa adequadamente uma das estratégias desse plano no que tange a sustentabilidade
socioambiental.

a) Retomar os Parametros Curriculares Nacionais dos anos 1990 nas escolas municipais, distritais, estaduais e federais, para
discutir a sustentabilidade socioambiental como tema transversal.

b)  Criar um componente curricular de sustentabilidade socioambiental no itinerario formativo de Ciéncias da Natureza e suas
tecnologias.

c) Comemorar as datas festivas que remetem aos cuidados com o meio ambiente, como o Dia do Rio e o Dia da Arvore.

»d) Instituir um programa nacional de financiamento para adequagao das instalagdes escolares publicas em relagao as
mudangas climaticas, ao transporte, a alimentagao e a gestéo de residuos.

e) Promover campanhas educativas a partir de conteudos previstos na Base Nacional Comum Curricular que abordam as
relagbes entre a sociedade e 0 meio ambiente.

Leia o seguinte trecho sobre qualidade de vida no trabalho (QVT), saude do trabalhador e promocéao da saude:

[...] apesar de atraente, o tema da QVT é ao mesmo tempo carregado de vivas polémicas e contradigbes. No Brasil € comum,
por exemplo, se referir as praticas e programas de bem-estar nas organiza¢des denominando-as com as expressdes Saude do
Trabalhador, QVT, Promogéo da Saude, entre outras. Esta sobreposicdo de nomenclatura é equivocada porque cada uma
delas remete a um campo de saberes e praticas com diferentes pressupostos.

Rezende, Marcello S.; Masson, Leticia P. Qualidade de vida no trabalho e promog¢éo da saude do
trabalhador: quais relagées? Laboreal, v. 21, n. 1, 2025. p. 1.

Considerando as especificidades de cada uma dessas praticas, a promogao da saude é corretamente definida como
um conjunto de:

a) condi¢gdes minimas de saude necessarias na sociedade industrial e urbanizada.

b) condi¢bes de saude fisica dissociadas de aspectos sociais, psiquicos e ambientais.

c) problemas cuja responsabilidade pelo enfrentamento cabe a area de Saude Coletiva.

d) praticas de saude nas organizagdes, orientadas para agdes individuais e assistencialistas.
»¢e) politicas publicas que ofertem condi¢des de vida dignas e possibilitem o autocuidado.

O texto a seguir é referéncia para as questoes 47 a 49.

Toda esta mistificagdo da maquina e da tecnologia que parecia realmente ser os fatores primordiais que definiam o progresso
humano foi rompida pelas explosdes das bombas atdbmicas na Segunda Guerra Mundial, em Nagasaqui e Hiroshima. [...] A
tecnologia passou a ser encarada também como antivida e, em determinadas situagdes, como fora de controle. Nascia entédo a
necessidade do surgimento de uma nova area no campo de conhecimento que pudesse interpretar e conhecer estas relagbes que
comecavam a definir novos rumos para a civilizagao.

47 -

48 -

Bazzo, Walter A. Ciéncia, tecnologia e sociedade (CTS). In: Bazzo, Walter A. Ciéncia, tecnologia e sociedade
e o contexto da educacgdo tecnolégica. 3. ed. Florianépolis: Ed. da UFSC, 2011. p. 91-135.

A nova area de conhecimento a que se refere o texto é a dos estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). Como
campo académico, entao, é correto dizer que o campo de CTS:

»a) discute os aspectos sociais da ciéncia e da tecnologia.

b) advoga pela neutralidade da ciéncia e da tecnologia.

c) ressalta os aspectos positivos do progresso cientifico-tecnolégico.

d) sustenta que a tecnologia determine o direcionamento da ciéncia e das politicas publicas.

e) defende que mais ciéncia gera mais tecnologia, o que, por sua vez, aumenta a riqueza e o bem-estar social.

Na perspectiva do campo académico de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), a tecnologia é definida como o
conhecimento:

a) que trata do uso de ferramentas, maquinas, utensilios e instrumentos.

b) que resulta da aplicagdo da ciéncia em favor do bem-estar humano.

c) central e definidor da organizagéo da sociedade na era industrial.

»d) que trata da criagdo e do uso de meios técnicos e suas inter-relagdes com a vida, sociedade e seu entorno.
e) técnico livre de interferéncias de fatores culturais, sociais ou humanos.
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Na perspectiva do campo académico de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), a ciéncia é definida como:

a) uma atividade abstrata de conexao entre ideias teodricas.

b) um conhecimento autbnomo, neutro, objetivo e irrefutavel.

»c) um tipo de conhecimento que busca leis explicativas gerais, conectando fatos e fendmenos.
d) uma forma de interpretar fendmenos sociais e naturais idéntica a outras.

e) um saber baseado na experiéncia — ou seja, o saber-fazer.

O protagonismo juvenil € um conceito polissémico, sujeito a interpretagcées que variam de acordo com os sentidos
pedagogicos e politicos atribuidos a participagcdo estudantil, modificando-se, por exemplo, de acordo com a
perspectiva de gestido da escola — se democratica ou gerencial. E um sentido de protagonismo juvenil atribuido pela
gestdo democratica a participagao estudantil seu envolvimento em:

a) projetos de preeminéncia juvenil definidos pela secretaria de educacao.
»b) sala de aula como sujeitos ativos no processo de ensino-aprendizagem.
c) acoes solidarias, atendendo a pedidos da diregao escolar.

d) eventos organizados pela diregdo escolar.

e) projetos organizados por professores da escola.

Quanto a saude e seguranga no trabalho em ambientes hiperconectados, é correto afirmar:

a) As evidéncias cientificas de que a exposicdo a longos periodos de conexdo interfere na qualidade de vida dos
trabalhadores sao insuficientes.

b) O cérebro humano pode se adaptar gradativamente ao processamento de grandes quantidades de informagéo devido a
sua plasticidade.

»c) A desconexao apos periodos prolongados de hiperconexdo € um direito do trabalhador fundamentado no que estabelece
a Constituigao.

d) O direito a saude digital é voltado principalmente para os teletrabalhadores e para os trabalhadores que ocupam altos
cargos em suas corporagoes.

e) O esgotamento e as exaustdes mental e emocional devidos a exposigdo prolongada a dispositivos digitais e atividades
online s&o problemas do individuo e do empregador.

O texto a seguir é referéncia para as questdes 52 e 53.

O Estado pode firmar-se como um promotor da uberizagdo. No Brasil, a Lei n. 13.467, mais conhecida como reforma trabalhista,
instituiu a condicdo do trabalhador just-in-time no interior do trabalho formal, transformando os pilares deste com, entre outros
elementos, a criagdo do contrato de trabalho intermitente. Nele, o trabalhador € um empregado formalizado que, entretanto, &
recrutado ao trabalho de acordo com as determinagdes do empregador e ja ndo conta com qualquer garantia sobre sua remuneragao
— que agora pode legalmente ser inferior a um salario minimo — nem sobre a extensao e a distribuigdo da jornada de trabalho.

52 -

53 -

54 -

Abilio, L. C. Uberizagdo e juventude periférica: desigualdades, autogerenciamento e novas formas
de controle do trabalho. Novos estudos CEBRAP, Sao Paulo, v. 39, n. 3, p. 579-597, set. 2020.

E correto afirmar que a uberizagio:

a) éum processo de fortalecimento de formas estaveis, reguladas e contextualizadas de trabalho.
b) é um novo tipo de empreendedorismo, que mantém os direitos trabalhistas.

c) envolve um conjunto de processos de valorizagdo do trabalhador que compensam os riscos.
»d) é um conjunto de novas formas de gerenciamento, controle e organizagao do trabalho.

e) comecgou com o modelo de trabalho da empresa Uber e se restringe as plataformas digitais.

Sobre os modos de vida promovidos pela uberizacao, é correto afirmar:

»a) A uberizagao acentua a informalizagao do trabalho e os modos de vida instaveis, fazendo com que o trabalhador transite
entre o trabalho formal e o informal.

b) O gerenciamento algoritmico e automatizado dos trabalhadores por empresas-aplicativo, proprio da uberizagao, cria regras
claras pré-acordadas com os trabalhadores.

c) A uberizagdo permite um trabalho menos intenso, uma vez que reduz os mecanismos de avaliagcdo e de controle da
produtividade.

d) A neutralidade do gerenciamento algoritmico promove um modo de vida em que o trabalhador ndo deseja mais ter um
patrao, tomando ele préprio as decisdes sobre o valor de seu servigo.

e) O trabalho uberizado permite ao trabalhador que ele gerencie, com autonomia, tanto a duragédo e como a distribuicdo de
sua jornada de trabalho.

O desenvolvimento das relagoes interpessoais se articula com a percepgao que o sujeito tem de si préprio e do
ambiente em que esta inserido. Para tanto, é importante reconhecer os pilares da autoestima, que sao, além de
autoconhecimento:

a) autoaceitagdo, autoimagem e autoalienagao.
»b) autoaceitagdo, autoconfianga e autoimagem.
c) autoconfianga, autoimagem e autoalienagao.
d) autoconfianga, autoimagem e autorregulacéo.
e) autoaceitacdo, autoconfianga e autorregulagéo.



12/15

O texto a seguir é referéncia para as questoes 55 e 56.

Podemos pensar no burocrata publico como um mero executor das decisdes tomadas pelos politicos em nome de seus eleitores.
Essa é uma viséo linear e equivocada do que € um servidor publico. O servidor publico ndo € um mero administrador; ele é,
essencialmente, um agente politico, como também o é o politico eleito; por isso ambos sao ‘oficiais publicos’. O servidor publico ndo
se limita a executar leis e politicas definidas pelos politicos; ele ajuda os politicos eleitos a formula-las ou a reforma-las. Seu poder
ndo é apenas o poder de um administrador sobre seus subordinados. Ele fala e age em nome do estado, ele partilha do poder de
estado — do poder extroverso e soberano que sé o estado tem sobre sua sociedade nacional.

55 -

56

57 -

58

59 -

Bresser-Pereira, L. C. Administracdo publica e de empresas: duas coisas muito diferentes. Revista Gestdo Publica-PE, n. 2, jun. 2013. p. 35-41.

A fungao de servidor publico, estavel ou temporario, envolve dimensdes éticas relativas ao servigo publico. Para tanto,
sdo conhecimentos necessarios ao professor ou a professora, enquanto servidores publicos:

»a) a compreensao das normas e da organizagéo do Estado e da responsabilidade do agente publico pela res publica.

b) métodos de gestédo e de controle de lucros para autofinanciamento da escola publica.

c) conhecimento das finangas e dos mercados (dos negdcios) para poder atuar em escolas terceirizadas.

d) conhecimento de estratégias de maximizagao da utilizagcao da forga de trabalho dos profissionais da educagao.

e) métodos de administragdo estratégica dos recursos materiais e de disciplinamento dos estudantes para um ambiente
escolar harmonioso e produtivo.

O trabalho de um servidor publico do magistério estadual deve priorizar:

a) o interesse da Secretaria Estadual de Educagéo.
b) o interesse do diretor ou da diretora.

c) o interesse do servidor ou da servidora.

d) o interesse do estudante ou da estudante.

»e) o interesse publico.

GESTAO DE NEGOCIOS — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Uma empresa do setor de servigos esta avaliando a viabilidade econémica de um novo projeto de expanséao. Para isso,
a organizagao estimou os fluxos de caixa futuros esperados e realizou analises financeiras. Durante a avaliagao, a
equipe financeira concluiu que os valores monetarios previstos para os préoximos anos deveriam ser ajustados antes
de serem comparados aos investimentos realizados no presente.

Considerando a situagdo apresentada, qual conceito econémico-financeiro fundamenta o ajuste dos fluxos de caixa
futuros para sua comparagao com valores presentes?

a) Economia de escala d) Custo de oportunidade
b) Capital de giro e) Liquidez
»c) Valor do dinheiro no tempo

A legislacao trabalhista brasileira prevé diferentes instrumentos de negociagao coletiva. Nesse contexto, a convencgao
coletiva de trabalho corresponde a um instrumento:

»a) normativo, firmado entre sindicatos de trabalhadores e sindicatos de empregadores para regulamentar condigbes de
trabalho de determinada categoria.

b) normativo, firmado entre sindicato profissional e uma ou mais empresas para estabelecer condi¢cdes de trabalho aplicaveis
aos empregados dessas organizagoes.

c) juridico, firmado entre empregado e empregador para estabelecer condigdes especificas de trabalho aplicaveis ao contrato
individual.

d) administrativo, firmado entre érgdos governamentais e entidades sindicais para regulamentar condigdes de trabalho em
determinado setor econdmico.

e) juridico, celebrado entre empresas de um mesmo setor para uniformizar regras aplicaveis as relagbes de trabalho.

Uma empresa de comércio eletrénico registrou aumento nas reclamacgoes de clientes devido a indisponibilidade de
produtos e aos atrasos nas entregas. Com o objetivo de melhorar seu desempenho logistico e elevar a satisfagdao dos
consumidores, a geréncia de operagées decidiu ampliar os niveis de estoque dos principais itens comercializados e
expandir sua capacidade de armazenagem. Apods alguns meses, os indicadores de atendimento apresentaram melhora,
com redugao das faltas de produtos e maior rapidez nas entregas. Entretanto, a area financeira observou aumento dos
custos relacionados a armazenagem, aos seguros, a manutengao dos estoques e ao capital imobilizado em mercadorias.

Que fendmeno da gestao logistica esta evidenciado na situagao apresentada?

a) A busca pela redugao simultdnea dos custos de manutengéo de estoques e dos niveis de servico ao cliente.
»b) A ocorréncia de um frade-off entre a elevagéo do nivel de servigo ao cliente e o aumento dos custos logisticos.
c) A utilizagcdo da previsdo de demanda para equilibrar os niveis de estoque e reduzir rupturas de abastecimento.
d) O processo de integragéo vertical da cadeia de suprimentos para ampliar o controle das operagdes.

e) Aintegracao dos fluxos reversos de materiais para melhorar a disponibilidade de produtos.
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Uma empresa de base tecnoldgica foi criada recentemente para comercializar uma solugao inovadora desenvolvida
por suas fundadoras. Apos concluir o desenvolvimento inicial do produto, a organizagao iniciou testes com clientes
potenciais e ainda se encontra em fase de validacdo de seu modelo de negécio. Embora tenha identificado
oportunidades de expansao, os recursos proprios ja ndo sao suficientes para financiar os investimentos necessarios
ao aperfeicoamento da solugao, a ampliagdo da equipe e a inser¢ao da empresa em novos mercados. Diante desse
cenario, as socias passaram a avaliar diferentes alternativas de captagao de recursos para sustentar o crescimento do
negocio, considerando o estagio de desenvolvimento da empresa e os riscos envolvidos.

Considerando o estagio de desenvolvimento da empresa descrito, qual estratégia de captagao de recursos condiz com
a situacao apresentada?

a) Buscar recursos junto a empresas de capital de risco (venture capital), que costumam investir em organizagdes com
elevado potencial de crescimento.

b) Recorrer a empréstimos bancarios de longo prazo, considerando que instituicdes financeiras podem financiar parte das
necessidades de capital do empreendimento.

c) Realizar uma oferta publica inicial de agdes (IPO), ampliando a captagdo de recursos necessarios para financiar a
expansao do negécio.

» d) Buscar recursos junto a investidores-anjo e programas de apoio a empresas nascentes, alternativas mais compativeis com
o estagio inicial do empreendimento.

e) Priorizar a entrada de fundos de investimento voltados a consolidagdo empresarial, buscando acelerar o crescimento da
organizagao.

Uma empresa do setor de tecnologia avalia a possibilidade de expandir suas operagdes para novos mercados. Antes
de definir sua estratégia, passou a acompanhar informagdes sobre mudangas no perfil demografico da populagao,
avancgos tecnolégicos aplicados ao setor, alteragdes na legislagdo, tendéncias de consumo e movimentos de novos
concorrentes. As informagdes coletadas passaram a integrar o processo de planejamento da organizagao.

A pratica descrita caracteriza qual atividade de marketing?

»a) Prospeccao mercadolégica.

b) Pesquisa de marketing.

c) Benchmarking.

d) Auditoria de marketing.

e) Gestdo do relacionamento com clientes (CRM).

Considere o seguinte texto:

60% das empresas nao sobrevivem apoés cinco anos no Brasil, aponta IBGE

Cerca de seis a cada dez empresas que nascem no Brasil ndo conseguem sobreviver apos cinco anos, de acordo com dados
da pesquisa Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo 2022, divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Embora o numero de novas empresas seja expressivo, com 405,6 mil aberturas de empresas
empregadoras em 2022, o cenario de mortalidade também é elevado, o que reflete a fragilidade do ambiente de negdcios.

Disponivel em: https://exame.com/.

Com base no excerto da reportagem e nos conceitos de empreendedorismo, qual é a relagao entre planejamento e
sobrevivéncia empresarial?

a) A elevada mortalidade empresarial indica que a sobrevivéncia dos empreendimentos ndo esta relacionada ao
planejamento, mas as condi¢bes do ambiente de negdcios.

b) A manutencdo de um planejamento sem altera¢des durante o funcionamento da empresa € condi¢édo para a sobrevivéncia
empresarial.

c) A relagéo entre planejamento e sobrevivéncia empresarial se fundamenta na definicgdo de metas financeiras, cabendo a
gestao os aspectos mercadoldgicos e operacionais.

d) A sobrevivéncia empresarial decorre da elaboracdo de um planejamento capaz de eliminar os efeitos das mudangas do
ambiente de negdcios.

»e) O planejamento contribui para a sobrevivéncia empresarial ao estabelecer diretrizes para a agéo, apoiar a tomada de
decisbes e permitir adaptagdes diante das mudangas do ambiente de negdcios.

Quem nunca se presenteou com um mimo fora de hora? Pode ter sido aquele ovo de Pascoa do seu chocolate favorito, ou uma
viagem “imperdivel” que estourou o orgamento. O que, afinal, nos leva a agir assim? E até que ponto esse comportamento
merece atengdo? E muito fAcil julgar essas compras como uma forma de descontrole, futilidade ou manipulagéo da publicidade.
No entanto, pesquisas em psicologia social e comportamento do consumidor aprofundam esse debate e mostram que ha muito

mais por trds de uma compra ndo planejada.
Disponivel em: https://veja.abril.com.br/. Adaptado.

Que implicagao para a formulagao de estratégias de marketing decorre do comportamento de compra descrito no texto?

»a) A consideragao dos fatores psicoldgicos, sociais e situacionais que afetam o comportamento de compra na formulagéo de
estratégias de marketing.

b) A priorizagdo de estratégias de marketing orientadas pelas caracteristicas dos produtos e servigos escolhidos como
referéncia para as decisdes de compra do publico consumidor.

c) A valorizagdo das estratégias promocionais em relagdo as agbes de segmentacdo e posicionamento, como forma de
influenciar o comportamento de compra.

d) Alimitagdo da contribuicdo das pesquisas de mercado, em razdo da imprevisibilidade do comportamento de compra.

e) A redugdo da capacidade das organizagdes de identificar padrdes de consumo, em razdo da influéncia dos fatores
emocionais nas decisdes de compra.



14/15

64 - Uma empresa do setor alimenticio pretende ampliar sua atuagao para novas regioes do pais. Antes de definir os

65

66

67

investimentos necessarios, a organizagao decidiu coletar informagoes sobre habitos de consumo, caracteristicas dos
consumidores, atuagao dos concorrentes e potencial de demanda nos mercados de interesse.

Qual atividade organizacional envolve a coleta e a analise das informagodes descritas na situagao apresentada?

a) Segmentacdo de mercado, por meio da divisdo dos consumidores em grupos com caracteristicas semelhantes.
»b) Prospecgdo mercadolégica, voltada a identificacdo de oportunidades e a analise do potencial de mercados.

c) Comunicagao integrada de marketing, destinada a coordenagao das a¢bes de divulgacéo da organizagéo.

d) Posicionamento de mercado, relacionado a constru¢gao da imagem da marca na percepgédo dos consumidores.
e) Gestao do relacionamento com clientes, direcionada a fidelizagédo e a reten¢do de consumidores ja atendidos.

Uma empresa de desenvolvimento de solugdes digitais experimentou crescimento acelerado nos ultimos anos. Como
consequéncia, os dados produzidos pelos setores de vendas, marketing, atendimento ao cliente e operagoes passaram
a ser armazenados em diferentes sistemas, dificultando a consolidagdao das informagées e a obtengao de uma visao
integrada do desempenho organizacional. Em diversas situagdes, gestores de areas distintas apresentavam
interpretagcoes divergentes sobre os resultados da empresa, comprometendo o planejamento de acdes e a definicdo
de prioridades estratégicas. Para enfrentar esse cenario, a organizagdo implementou uma solugdo de Business
Intelligence (BI).

A adocao dessa solugdo na situacao apresentada se justifica porque, do ponto de vista de suas funcionalidades e de
sua finalidade, os sistemas de Business Intelligence (BIl):

a) coletam, processam e utilizam diretamente os dados disponiveis nos sistemas corporativos para automatizar o processo
decisério organizacional.

b) integram, padronizam e gerenciam os processos das diferentes areas da empresa em um sistema Unico de gestao,
favorecendo a uniformizagédo das operagdes organizacionais.

»c) integram, analisam e disponibilizam informagées provenientes de diferentes fontes para apoiar a tomada de decisdes
gerenciais.

d) consolidam, armazenam e recuperam dados corporativos em um repositério estruturado destinado a consulta das
informagdes organizacionais.

e) registram, organizam e acompanham as interagdes com clientes para apoiar agdes de relacionamento e fidelizagao.

Ao anunciar seu primeiro patrocinio global a Copa do Mundo FIFA, a Unilever informou que utilizara o evento para desenvolver
campanhas publicitarias, ativagdes digitais, experiéncias de consumo e agdes promocionais envolvendo diferentes marcas de
seu portfolio. As iniciativas serdo realizadas em diversos mercados durante a competicéo.

Disponivel em: https://forbes.com.br/. Adaptado.

No contexto apresentado, a escolha da Copa do Mundo como plataforma de comunicagao esta relacionada a qual
objetivo estratégico de marketing?

a) Ampliar a eficiéncia das campanhas por meio da padronizagdo das agdes de comunicagdo em mercados e publicos
distintos.

b) Reduzir os custos das agbes de comunicagdo mediante a eliminagdo das adapta¢cdes das campanhas aos diferentes
mercados.

»c) Associar as marcas a um contexto de elevada relevancia cultural e atengdo coletiva, fortalecendo sua conexao com os
consumidores.

d) Utilizar a concentragdo de audiéncia para definir estratégias de precificagdo voltadas aos diversos mercados alcangados
pelo evento.

e) Direcionar esforgos de comunicagao para publicos amplos, substituindo as estratégias de segmentagéo de mercado.

O relatério Al at Work 2026, do Boston Consulting Group (BCG), aponta que o uso de Inteligéncia Artificial (IA) tem crescido
rapidamente nas organizagdes. Entretanto, apesar de grande parte das pessoas que trabalham nas organizacdes utilizar a
tecnologia regularmente, muitas empresas ainda ndo conseguem transformar esse investimento em melhorias consistentes de

desempenho e resultados.
Disponivel em: https://epocanegocios.globo.com/. Adaptado.

A obtencgao de ganhos consistentes de desempenho e resultados com a adogao da Inteligéncia Artificial depende de
uma condicao organizacional pautada pela:

a) concentragdo da estratégia na expansdo do acesso aos recursos digitais, condicionando a busca por resultados a
ampliagédo dos usos da Inteligéncia Artificial.

b) subordinagdo da tomada de decisdo as métricas geradas pela Inteligéncia Artificial, condicionando deliberagdes
estratégicas a diagndsticos apresentados por ela.

c) orientagdo dos recursos financeiros a aquisi¢cdo de Inteligéncias Artificiais mais avangadas, condicionando os ganhos a
moderniza¢ao da infraestrutura tecnolégica.

d) orientagédo da Inteligéncia Artificial para a automagao das rotinas existentes, condicionando a otimizagdo do desempenho
a aceleragao dos fluxos vigentes.

» ¢e) integragdo da Inteligéncia Artificial as estratégias da organizagao, condicionando seu uso ao alinhamento entre tecnologia,
processos, métricas e objetivos de negdcio.
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computagcdo em nuvem, Inteligéncia Artificial, manufatura aditiva e sistemas automatizados. Embora essas tecnologias
possam atuar de forma integrada, cada uma possui caracteristicas e fungées especificas no contexto da transformagao
digital das organizagdes. No contexto da Industria 4.0, o que caracteriza um Gémeo Digital (Digital Twin) é a capacidade de:

a) identificar padrbes em grandes volumes de dados, permitindo apoiar a tomada de decisbes e a otimizagdo de processos
organizacionais.

b) disponibilizar recursos computacionais sob demanda, permitindo o armazenamento e o processamento de dados por meio
de servigos acessados pela internet.

c) conectar dispositivos, equipamentos e sistemas, permitindo a comunicagao e a troca continua de dados entre eles.

»d) representar virtualmente equipamentos, processos ou sistemas fisicos, permitindo seu monitoramento, simulagdo e
atualizagao continua com dados provenientes da operagao.

e) produzir componentes fisicos a partir de modelos digitais, permitindo maior flexibilidade na fabricagdo de pegas com
diferentes geometrias.

A crescente adogao de tecnologias digitais tem levado organizagoes industriais a revisarem seus modelos de produgao
e de gestdo. Nesse contexto, diferentes solugbes tecnologicas sdo incorporadas as operagdes, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia, melhorar a coordenagao entre as etapas produtivas, ampliar a capacidade de adaptagido as
mudangas da demanda e apoiar decis6es com base em informag¢des geradas ao longo do processo produtivo. Entretanto,
esses resultados dependem da utilizacdo adequada de diferentes conceitos e tecnologias associados a Industria 4.0,
cada um com funcgdes e aplicagdes especificas. No contexto da Industria 4.0, interoperabilidade refere-se a:

»a) capacidade de maquinas, dispositivos, sistemas e pessoas se comunicarem e compartilharem informagdes de forma integrada.

b) conversao de informagdes e processos originalmente analdgicos para o formato digital, permitindo seu armazenamento e
processamento eletronico.

c) disponibilizagédo de infraestrutura computacional, capacidade de processamento e armazenamento de dados por meio de
servigos acessados pela internet.

d) producédo de objetos pela deposicdo sucessiva de camadas de material, possibilitando a fabricagdo de componentes com
geometrias complexas.

e) utilizagado de sistemas automatizados para executar e controlar atividades produtivas por meio de sensores, atuadores e
controladores programaveis.

A cultura organizacional constitui um elemento relevante para a compreensao do comportamento nas organizagoes.
Sua construgdao e continuidade estdo relacionadas a diferentes mecanismos presentes na dinamica e no
funcionamento das organizagdes. No processo de transmissao da cultura organizacional, que fungido desempenham
as historias, os rituais e os exemplos da lideranga?

a) Formalizar atribuigdes e estabelecer procedimentos associados ao desempenho das fungdes organizacionais.

b) Avaliar as percepgdes dos integrantes sobre as condigbes e as relagdes presentes no ambiente de trabalho.

c) Estruturar os fluxos de autoridade e definir mecanismos de coordenagéo entre as unidades organizacionais.

»d) Comunicar e reforgar valores e significados compartilhados entre os integrantes da organizacgéo.

e) Estabelecer critérios de desempenho e orientar o acompanhamento dos resultados individuais e organizacionais.

As teorias sobre lideranga apresentam diferentes explicagées para a atuagdo de lideres nas organizagdes. Essas
abordagens se distinguem quanto aos elementos considerados relevantes para explicar o exercicio da liderancga e a
definicdo dos comportamentos adotados por quem exerce essa funcido. De acordo com o modelo de lideranga
situacional, o que orienta a escolha do estilo de lideranga a ser adotado?

a) As caracteristicas pessoais da lideranga, relacionadas a sua capacidade de influenciar e mobilizar pessoas lideradas para
alcangar os objetivos organizacionais.

»b) O grau de maturidade das pessoas lideradas, considerando sua capacidade e disposigédo para assumir responsabilidades
diante da tarefa especifica a ser realizada.

c) Os padrdes de comportamento adotados pela lideranga, considerando sua orientagao para as tarefas e para as relagées
interpessoais estabelecidas com as pessoas lideradas.

d) As relagbes de troca estabelecidas entre lideranga e pessoas lideradas, considerando as expectativas de desempenho e
as recompensas associadas aos resultados alcangados.

e) A capacidade da lideranga de mobilizar valores e propdsitos, promovendo mudangas nas atitudes e nos interesses das
pessoas lideradas em relagéo aos objetivos organizacionais.

Especialistas em diversidade e inclusdo destacam que programas organizacionais voltados ao desenvolvimento de carreira, a
capacitagdo e a ampliagao de oportunidades para grupos historicamente sub-representados tém recebido maior atengéo nas
organizagdes. “Nao se trata apenas de justica social, mas de performance financeira. Empresas diversas atraem mais talentos
e tém melhor reputagdo. O que queremos € acelerar essa agenda de forma consistente e estruturada”, relata a especialista

Natalia Paiva, diretora do Movimento pela Equidade Racial (Mover).
Disponivel em: https://g1.globo.com/. Adaptado.

No ambito da gestado da diversidade, o que caracteriza uma organizagao inclusiva?

a) A composigdo de equipes com diferentes caracteristicas demograficas, considerando a heterogeneidade de seus
integrantes como indicador da diversidade organizacional.

b) A aplicagédo de critérios e procedimentos uniformes as diferentes pessoas, buscando assegurar tratamento equivalente
nas praticas de gestédo da organizacao.

c) A promogdo da convivéncia entre diferentes grupos, preservando as formas de funcionamento e os padrbes
organizacionais previamente estabelecidos.

d) A integracdo das diferencas individuais ao ambiente de trabalho por meio da adequagéo das pessoas as praticas e aos
comportamentos predominantes na organizagao.

»e) A criagado de condigdes para que diferentes pessoas participem dos processos organizacionais e tenham suas perspectivas
e contribui¢gdes reconhecidas e valorizadas.



