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INSTRUCOES

1. Confira, acima, o seu numero de inscrigao, turma e nome. Assine no local indicado.

2. Aguarde autorizagéo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a prova, confira a numeragao de
todas as paginas.

3. Esta prova é composta de 72 questdes de multipla escolha, com 5 alternativas cada uma, sempre na
sequéncia a, b, ¢, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.

4. A interpretacdo das questbes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas perguntas a
equipe de aplicacdo de prova.

5. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se 0 nome nele impresso corresponde ao seu. Caso
haja irregularidade, comunique-a imediatamente a equipe de aplicagédo de prova.

6. O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferografica de tinta preta, tendo-se o cuidado de
nao ultrapassar o limite do espago para cada marcagao.

7. A duracdo da prova é de 4 horas, e esse tempo é destinado & resolugéo das questdes e a transcrigéo
das respostas para o cartdo-resposta.

8. Tera sua prova anulada e sera automaticamente desclassificada do Processo Seletivo a

pessoa que:

a) se afastar da sala, a qualquer tempo, portando o caderno de prova e o cartdo-resposta;

b) descumprir instru¢cdes/determinagdes contidas no caderno de prova ou recebidas de qualquer pessoa da equipe
de aplicagéo;

c) destacar ou rasgar qualquer pagina do caderno de prova, salvo a parte reservada para anotagao de suas proprias
respostas, devidamente indicada na capa do caderno de prova;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer pessoa da equipe de aplicagao da prova, autoridade presente ou
qualquer outra pessoa;

e) for responsavel por ruidos (som/vibragdo) emitidos por equipamentos eletronicos, tais como relégio, celular ou
outros aparelhos eletrénicos;

f)  for surpreendida em comunicagdo com outras pessoas, verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio de
comunicagao;

g) mantiver em seu poder relégios, aparelhos eletrénicos (por ex. chave de carro, pen drive, fone de ouvido), carteira
de documentos/dinheiro ou similares ou qualquer objeto identificavel pelo detector de metais;

h) né&o assinar o cartdo-resposta;

i)  obtiver deferimento para amamentagéo e cuja pessoa acompanhante descumprir as regras do processo;

j)  praticar atos contra as normas, disciplina ou que gerem desconforto durante a aplicagdo da prova;

k) realizar anotacéo de informacdes relativas as suas respostas em qualquer outro meio que n&o o permitido;

I)  serecusar a aguardar a saida simultanea, em razdo de ser uma das trés Ultimas pessoas candidatas da turma
presentes na sala de prova;

m) se recusar a entregar o material da prova (caderno de prova e cartdo-resposta) ao término do tempo destinado
para a sua realizagao;

n) se recusar a passar pela inspecéo de seguranca e detec¢do de metais a qualquer momento;

o) se retirar do local de prova antes de decorrida 01h30min do seu inicio;

p) utilizar meios fraudulentos ou ilegais (eletronicos, estatisticos, visuais, grafolégicos ou outros procedimentos
ilicitos) para obter para si ou para terceiros a aprovagao no processo.

9. Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique a equipe de aplicacdo de prova. Aguarde
autorizacéo para entregar o material de prova.

10. Apods a entrega do material de prova, dirija-se imediatamente ao portdo de saida e retire-se do local de
prova, sob pena de ter a candidatura excluida do Processo Seletivo.

11. Se desejar, anote as respostas no quadro disponivel no verso desta folha, recorte na linha indicada e
leve-o consigo.

DURAGAO DESTA PROVA: 4 horas
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I bRt Reh e h R R s e et h s ettt n st nne
RESPOSTAS
01- 09 - 17 - 25- 33 - 41- 49 - 57 - 65 -
02 - 10 - 18 - 26 - 34 - 42 - 50 - 58 - 66 -
03 - 11 - 19 - 27 - 35- 43 - 51- 59 - 67 -
04 - 12 - 20 - 28 - 36 - 44 - 52 - 60 - 68 -
05 - 13 - 21- 29 - 37 - 45 - 53 - 61- 69 -
06 - 14 - 22 - 30 - 38 - 46 - 54 - 62 - 70 -
07 - 15 - 23 - 31- 39- 47 - 55 - 63 - 7 -

08 - 16 - 24 - 32- 40 - 48 - 56 - 64 - 72 -



3/16

CONHECIMENTOS GERAIS

O texto a seguir é referéncia para as questoes 01 e 02.

Em 10 de dezembro de 1987, Londrina foi palco de um evento que entraria para a histéria policial brasileira: o assalto com o
maior niumero de reféns ja registrados no pais. Sete homens armados invadiram a agéncia do Banestado, exigindo uma montanha
de 30 milhdes de cruzados e, no processo, mantiveram mais de 300 pessoas reféns.

Essa é a historia que o diretor José Eduardo Belmonte decidiu contar em Assalto a Brasileira, filme que adapta um dos capitulos
policiais mais bizarros do pais. O longa ndo perde tempo com introdug¢des prolixas; rapidamente somos jogados no olho do furacéo,
acompanhando Paulo (Murilo Benicio), um jornalista recém-demitido que vai a agéncia buscar sua rescisdo, e Moreno (Christian
Malheiros), o lider do assalto. Os motivos dos criminosos sdo contextualizados pela crise econdmica da época, mas o filme prefere
a acado imediata a longas explicagdes.

Benicio é o grande destaque do longa. Ele entrega uma atuagado fantastica, um equilibrio entre a tensdo, a comédia e a
malandragem do personagem em cada cena, seja no desespero inicial ou nas negociagdes com a policia. Contudo, o foco nio recai
apenas sobre o ator. Quase todo o elenco entrega performances memoraveis. Muitos dos reféns roubam a cena com reagdes
cOmicas diante do absurdo, e a quimica entre os assaltantes € um acerto cirurgico; suas interagdes fazem o publico se divertir, como
se tivessem reunido “Os Trapalhbes” para executar um grande assalto. [...]

Outro ponto técnico que merece destaque é a diregdo de arte e a fotografia. Trabalhando com um espagco limitado — o banco
assaltado em questao —, a equipe constréi uma ambientagao incrivelmente fiel a década de 80, desde a redagao da Folha de Londrina

até a multidao histérica do lado de fora. [...]
Disponivel em: https://www.omelete.com.br/.

01 - De acordo com o texto, é correto afirmar:

a) O tom comico nas atuagdes compromete o desenvolvimento da narrativa dramatica.
b) O espacgo reduzido da agéncia bancaria prejudicou a fotografia e a diregédo de arte.
c) A atuagdo de Christian Malheiros recebe destaque entre as performances do elenco.
d) A crise econébmica da época é o tema central explorado no filme.

»e) A narrativa se inicia de modo agil, sem prolongamentos na apresentacao.

02 - Quanto ao género textual, esse texto é:

a) um artigo de opinido que defende a importancia do cinema nacional.

b) uma reportagem sobre o assalto com o maior numero de reféns do Brasil.

»c) uma critica de cinema que avalia aspectos técnicos e narrativos do filme.

d) uma sinopse de um documentario que narra o maior crime policial de Londrina.
e) um relato histérico que descreve a trajetéria dos criminosos apds o assalto.

03 - De acordo com o artigo 245 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n.° 8.069/1990), é uma conduta do professor
que caracteriza infragao administrativa:

a) Proibir a presenca do aluno em eventos festivos devido a falta de uniforme escolar.

b) Dispensar o estudante das aulas de educagéo fisica por ndo portar atestado médico.
c) Transferir o estudante de turma para ajustar a oferta de vagas na unidade escolar.
»d) Deixar de comunicar a autoridade competente maus-tratos de crianga ou adolescente.
e) Omitir a equipe diretiva as faltas injustificadas registradas durante a aula.

04 - De acordo com o artigo 232 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n.° 8.069/1990), a conduta de submeter crianga
ou adolescente sob sua autoridade, guarda ou vigilancia a vexame ou a constrangimento é punida com a pena de:

a) multa. d) suspenséo.
»b) detengao. e) recluséo.
c) adverténcia.

05 - De acordo com as diretrizes de Gestdao Democratica estabelecidas na Deliberagcao n. 02/2015-CEE/PR, a consolidagao
desse principio no ambiente escolar pressupée a:

a) centralizagédo de decisdes pedagdgicas exclusivamente nos 6rgaos do governo.
»b) transparéncia de processos e atos que oportunize a relagdo com a comunidade.
c) eliminagdo da mediagéo feita por colegiados como os conselhos das escolas.
d) dispensa da formagéo docente continuada sobre os temas de direitos humanos.
e) unificagdo compulséria de Projetos Politico-Pedagdgicos em nivel nacional.

06 - Com base no Plano Estadual de Educagao em Direitos Humanos do Parana, assinale a alternativa que apresenta os
seis eixos essenciais que norteiam o planejamento e as agées do Peedh-PR.

» a) Educagédo Basica; Ensino Superior; Educagao dos Profissionais do Sistema de Justiga, Seguranga e da Socioeducagao;
Educagédo Nao Formal; Tecnologia e Dignidade Humana; Educacao e Familia.

b) Educacédo de Jovens e Adultos; Educagédo Especial; Educacdo do Campo; Educagdo Quilombola; Educagédo Escolar
Indigena; Educacéo Profissional.

c) Ensino Superior; Seguranga Publica e Cidadania; Educagédo de Jovens e Adultos; Direitos Humanos na Escola; Novas
Tecnologias; Educagéo e Midia.

d) Educacdo Infantil; Ensino Fundamental e Médio; Educagéo Etnico-Racial; Educacéo Inclusiva; Inovagdo Tecnoldgica;
Direitos das Minorias.

e) Educagédo de Base; Ensino Técnico e Tecnoldgico; Educagéo dos Profissionais do Sistema de Justica; Educagéo Popular;
Inclusao Digital; Direito das Familias.
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A situacao hipotética a seguir é referéncia para as questdes 07 e 08.

Ao preparar seu plano de aula sobre um determinado tdpico, uma professora selecionou materiais em diferentes suportes: video,
imagem, HQ e textos escritos (literario e nao literario). Uma semana antes dessa aula, a professora disponibilizou todo o material
aos alunos e as alunas, encaminhando-o pelos enderegos de e-mail que cada estudante tem cadastrado na escola, bem como
inserindo-o na plataforma digital de uso cotidiano na instituigdo. Também foram indicados para leitura materiais complementares,
gue alunos e alunas deveriam acessar em diferentes sites. A professora orientou que todos esses materiais deveriam ser lidos. Os
materiais ndo indicavam explicitamente o topico que seria objeto da aula, mas, de uma maneira ou outra, ele estava tematizado em
todos. No dia previsto para a aula sobre o tépico, a professora dividiu a turma em grupos, solicitando que cada grupo sintetizasse o
tema central de cada material. Em seguida, cada grupo expds sua sintese aos demais. Apos o compartilhamento das leituras dos
grupos, a professora distribuiu a cada estudante um questionario com perguntas que iam gradativamente fechando o foco no tépico
que ela havia previamente selecionado como tema daquela aula.

07 - A forma de encaminhamento didatico utilizado pela professora nessa atividade constitui uma metodologia ativa
conhecida como:

a) aprendizagem baseada em problema. »d) sala de aula invertida.
b) aprendizagem baseada em projeto. e) storytelling.
c) design thinking.

08 - As etapas descritas na proposta que foi desenvolvida permitem a professora explorar as habilidades de LEMBRAR:

a) ANALISAR e AVALIAR. d) ANALISAR e APLICAR.
b) ENTENDER e APLICAR. »e) ENTENDER e ANALISAR.
c) AVALIAR e CRIAR.

ESPANHOL — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

09 - Considera el titular del periddico espaiol La Rioja:
La Rioja invertira 2 millones de euros en el castillo de San Vicente.
El verbo de la frase puede ser sustituido sin cambiar el sentido del titular por:

a) exhortara. »d) empleara.
b) desplazara. e) afianzara.
c) amontonara.

10 - Seiala la alternativa que rellena la siguiente frase correctamente.

Este verano, del calory con estas piscinas inflables para toda la familia.
» a) olvidate — disfruta d) olvido — disfruta
b) olvida — disfrutad e) olvidense — disfrute

c) olvidese — disfrutéis

11 - Senala la alternativa que rellena la siguiente frase correctamente.

Descubren que el Homo erectus ya el fuego hace unos 1,8 millones de afios.
a) hausado d) esta usando
»b) usaba e) usaria

c) hubiere usado

12 - Considera la siguiente frase:

Acento: Relieve que en la pronunciacion se da a una silaba distinguiendola de las demas por una mayor intensidad, una mayor
duracion o un tono mas alto.

¢ Cuantos acentos ortograficos deberia tener la frase?

a) 3 »d)6
b) 4 e) 7
c) 5

13 - Senala la frase que esta acentuada correctamente.

a) ¢Me permite que le de la enhorabuena por su premio?
b) ¢Vendreis todos con el a mi fiesta de cumpleafios?
»c) ¢Por qué tu lo tratas de usted y él a ti de tu?

d) ¢ Todavia te acuerdas de mi?

e) ¢ Cuantos sois ahora en clase de frances?



5/16

14 - ;Qué complemento circunstancial tiene la siguiente oraciéon?
Se caso pese a la oposicion de sus padres.

»a) De concesion.
b) De modo.

c) Causal.

d) De instrumento.
e) De compaifiia.

15

Senala la alternativa que presenta el/los articulo(s) utilizado(s) correctamente en la frase.

a) El dltimo que esperaba era que le dieran el premio a Joaquin.
b) Mucho se ha escrito sobre la origen del universo.

c) Elideal seria llegar media hora antes.

»d) Se ha vendido el 90% de las entradas.

e) La color del agua de algunos lagos se percibe azul.

16

Senala la alternativa que rellena la frase con la conjuncion correcta.
Compré el regalo me dijo la fecha de su boda.

a) amenos que
»b) tan pronto como
c) apesardeque
d) afindeque

e) sino

17

La frase “El nifio apenas probé la cena” quiere decir que:

a) tan pronto como vio la cena se la comié.
b) el chiquillo recién cend.

c) el peque se comié casi toda la cena.
»d) el crio casi no toco la cena.

e) el nifio no quiso cenar.

18 - Considera el siguiente titular:
Marta Ortega, cita familiar en Saint-Tropez junto a Carlos Torretta y el benjamin de la familia, Manuel.
Segun el titular, es correcto afirmar que:

a) el apodo que le han dado a Manuel es benjamin.

b) Marta Ortega tiene solo un hijo: Manuel.

»c) Manuel es el hijo mas pequefio de Marta Ortega.

d) Martay Carlos celebran el cumpleafios de su hijo en Saint-Tropez.
e) Marta, Carlos y Manuel tienen un visado para vivir en Saint-Tropez.

19 - Considera la siguiente frase:
El rehén se habia caido en la alberca y casi se ahoga cuando not6 que los atracadores empezaron a afilar un hacha para herirlo.

¢Cuantas palabras con la letra “h” en la frase se convierten en “f’ en portugués?

a) 1
b) 2
»c)3
d) 4
e) 5

20 - Considera la siguiente frase:

Corinna Larsen vende joyas que le regal6 el rey Juan Carlos | en una subasta.
Disponible en: https://elpais.com.

Las joyas de Corinna Larsen:

a) se han vendido en una joyeria.

»b) las ha vendido en venta publica.

c) las ha empefiado en un centro comercial.

d) selas ha regalado al rey Juan Carlos.

e) las ha traspasado por un valor inferior a lo que valian.
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21 - Considera las siguientes frases:

1. Tenemos de cenar juntos.

2. Perdi a mi amigo entre .

3. El esfuerzo y el trabajo construyen que conecta tus sueios con la realidad.
4, vuela sola; en bandadas.

Seiala la alternativa que rellena las frases correctamente.

a) 1.lacostumbre — 2. el muchedumbre — 3. el puente — 4. La aguila, el cuervo.
b) 1. la costumbre — 2. la muchedumbre — 3. la puente — 4. La aguila, el cuervo.
»c) 1. la costumbre — 2. la muchedumbre — 3. el puente — 4. El aguila, el cuervo.
d) 1. el costumbre — 2. la muchedumbre — 3. la puente — 4. El aguila, lo cuervo.
e) 1. el costumbre — 2. el muchedumbre — 3. el puente — 4. El aguila, lo cuervo.

22 - Amifamiliayami pasar tiempo juntos los fines de semana. A mi madre cocinar paella los domingos, mientras
mi padre escucha musica clasica y lee. A mis hermanos mucho los videojuegos, pero a mi mas los juegos
de mesa. A todos salir a caminar por el parque cuando hace buen tiempo.

Senala la alternativa que rellena los huecos con la forma correcta del verbo gustar y sus complementos.

a) nos gusta — le gustan — les gusta — me gusta — nos gusta

b) les gusta — le gusta — les gustan — me gustan — les gusta

c) nos gustan — le gustan — les gusta — me gusta — les gustan
d) les gustan — le gusta — les gustan — me gustan — nos gustan
»e) nos gusta — le gusta — les gustan — me gustan — nos gusta

El siguiente texto es referencia para las cuestiones 23 a 27

El avidn supersonico silencioso X59 de la NASA a punto de realizar su primer vuelo: ir de Londres a Nueva
York en 3 horas.

Uno de los proyectos mas importantes para la NASA actualmente el programa Artemis, con el que junto a otras
agencias espaciales y empresas estadounidenses privadas llevar de nuevo a la Luna al ser humano. Hace mas de 50 afios

que no pisamos el satélite natural de la Tierra, por lo que ya va siendo hora de volver a hacerlo. El objetivo es multiple: aparte de
explorar la region del polo sur lunar, también se quiere construir una base con presencia sostenible, que sirva como punto de partida
para futuras misiones a Marte.

, la Administracion Nacional de Aeronautica y el Espacio tiene otros proyectos entre manos que no puede dejar
aparcados para centrar todos sus recursos en el programa Artemis. Por ejemplo, el avion X-59. Se trata de un avién supersonico
disefiado para romper la barrera del sonido sin el tipico estallido que los caracteriza. Ya ha completado catorce vuelos desde octubre
del afo pasado, que han servido para validar la ingenieria general de la aeronave.

Disponible en: https://www.nationalgeographic.com.es.

23 - Segun el texto, es correcto afirmar que:

a) el proyecto Artemis es accesorio frente al desarrollo del avién X-59.

b) por razones técnicas, el proyecto del avion X-59 se ha tenido que aplazar.

c) la Administracion Nacional de Aeronautica y el Espacio se plantea llevar el hombre a la luna en el X-59.

d) la NASA ha rechazado empresas estadunidenses privadas en el proyecto Artemis.

»e) el proyecto Artemis tiene la idea de establecer bases permanentes en la Luna donde los astronautas puedan vivir.

24 - Rellena los cuatro primeros huecos del texto con los tiempos verbales correctos.

a) habia estado — puede — seria — busque
b) estaba — puede — era — busca

»c) esta — puede — es — busca

d) estd —pueda — era — busque

e) habra estado — podria — seria — busque

25 - Completa el inicio del ultimo parrafo del texto con la conjuncién correcta.

» a) Sin embargo

b) O sea

c) Porlo tanto

d) Por mucho que

e) Enelcasodeque

26 - ;Qué alternativa reemplaza el pronombre personal de la expresion subrayada “volver a hacerlo”?

a) Buscar proyectos como los de la NASA.

b) Trabajar con agencias espaciales.

»c) Llevar el hombre a la Luna.

d) Saber que hace mas de 50 afios que el hombre no pisa la Luna.
e) Explotar la superficie de Marte.
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27 - La expresion subrayada en el ultimo parrafo del texto “sin el tipico estallido” significa:

a) sin planear en la pista.

»b) sin causar un ruido ensordecedor.

c) sin despegar violentamente.

d) sin prepararse para maniobras peligrosas.
e) sin tener que dar motor y volver al aire.

El siguiente texto es referencia para las cuestiones 28 y 29.

No hay nada mas falso que la idea de que los profesionales de la educacién son simples trabajadores que van a hacer su
jornada como el que va a apretar tuercas o a vender camisetas.

El grupo se habia ido ya hacia el aula después de la actividad en la que habia participado, pero un par de nifias se quedaron
rezagadas, acercandose timidamente a la maestra, que estaba de baja desde hacia unas semanas y habia vuelto al centro para una
gestion. Estaban ahi de pie a su lado, sin decir nada. La docente parecia adivinarles el pensamiento: qué? ;Que cuando vuelvo?
Y las nifias, arrimandose mas aun a la mujer, asintieron.

Disponible en: https://elpais.com.

28 - Segun el texto, es correcto afirmar que:

a) dos nifias de la escuela decidieron no volver al aula con el grupo y se marcharon.
»b) una pareja de alumnas se quedo atras de los demas y fue a ver a una maestra.
c) algunos alumnos del colegio empezaron una actividad dentro del aula.

d) la docente que se encontré con unas nifias trabajaba en la direccion del colegio.
e) las nifas se alejaron un poco de la profesora por verglienza.

29 - La expresion subrayada significa que la docente:

»a) estaba sin trabajar por razones de salud.

b) habiaido al colegio a visitar a sus compafrieros.

c) habia empezado a trabajar en esa escuela hacia pocas semanas.

d) estaba en el colegio para enterarse del tiempo que le queda para jubilarse.
e) habiaido a hablar sobre la disminucién de su reconocimiento como maestra.

El siguiente texto es referencia para las cuestiones 30 a 33.

Vuelves a casa destrozado, con el estbmago vacio, porque hoy ni siquiera has tenido tiempo para tomarte tu bocadillo de lomo
en la cafeteria de la facultad.

Hoy tampoco has ido a clase de griego, ni de latin. Te volvera a quedar pendiente para el afio que viene. Has tenido una reunion
interminable. No habéis solucionado nada. No habéis llegado a ninguin acuerdo, pero al menos les has dicho lo que piensas. Tendras
la conciencia tranquila, pero ahora te importa muy poco tu conciencia. Sélo quieres descansar, y que la noche pase lentamente, para
que tarde lo mas posible en amanecer. Después de tomarte el pescado que te ha preparado mama, aunque le has repetido mil veces
que no te prepare nada, quieres quedarte dormido leyendo el perioddico. Gracias mama. Y quieres despertarte cada dos horas para
darte cuenta de que estas durmiendo, y tocar la almohada, y mirar el despertador, y sentir la casa a oscuras, en silencio, y decirte a
ti mismo que aun tienes tiempo para dormir, mucho tiempo, aunque nunca demasiado.

Disponible en: https://cvc.cervantes.es.

30 - El texto esta escrito, mayoritariamente, en:

a) primera persona del singular. d) primera persona del plural.
»b) segunda persona del singular. e) tercera persona del plural.
c) tercera persona del singular.

31 - El texto retrata:

a) undia en lavida de un estudiante de bachillerato.

b) lallegada a su casa de un recién graduado de la universidad.
»c) la vuelta a casa después de un dia agotador en la facultad.
d) la durafaena en una de las oficinas de la universidad.

e) la desazon por tener que pasar la noche en vela.

32 - Considera las siguientes informaciones:

1. El paso del tiempo.

2. El estado fisico y psiquico del personaje.
3. Las clases que ha asistido en la facultad.
4. Lo que le ha hecho su madre para cenar.

La(s) informacién/informaciones presente(s) en el texto es/son:

a) 3 solamente. »d) 1, 2 y 4 solamente.
b) 1y 3 solamente. e) 1,2,3y4.
c) 2y4 solamente.



8/16

33 - Considera la siguiente frase:

Vuelves a casa destrozado, con el estdmago vacio, porque hoy ni siquiera has tenido tiempo para tomarte tu bocadillo de lomo
en la cafeteria de la facultad.

Senala la alternativa que reescribe la frase en la segunda persona del plural.

a)
b)
c)

d)

Vuelven a casa destrozados, con el estbmago vacio, porque hoy ni siquiera han tenido tiempo para tomarse su bocadillo
de lomo en la cafeteria de la facultad.

Volvemos a casa destrozados, con el estdmago vacio, porque hoy ni siquiera hemos tenido tiempo para tomarnos nuestro
bocadillo de lomo en la cafeteria de la facultad.

Vuelvo a casa destrozado, con el estbmago vacio, porque hoy ni siquiera he tenido tiempo para tomar mi bocadillo de lomo
en la cafeteria de la facultad.

Volveremos a casa destrozados, con el estbmago vacio, porque hoy ni siquiera habiamos tenido tiempo para tomarnos
nuestro bocadillo de lomo en la cafeteria de la facultad.

»e) Volvéis a casa destrozados, con el estbmago vacio, porque hoy ni siquiera habéis tenido tiempo para tomaos vuestro

bocadillo de lomo en la cafeteria de la facultad.

El siguiente texto es referencia para las cuestiones 34 y 35.

Los sindicatos llevan a sus asambleas territoriales la opcién de huelga en el calzado

CC OO y UGT ven insuficiente la propuesta salarial lanzada por la patronal y consultan convocar el sector para el 25 de junio,
15y 16 de julio; la parte empresarial pide que se evalle su propuesta por completo, que considera mejora las condiciones y garantiza
el futuro del sector.

La sexta reunion para el convenio estatal del calzado dejo el pasado viernes una propuesta de la patronal con mejora salarial.

, tras analizarla durante estos dias, la parte sindical llega a la conclusion de que «no responde a las necesidades reales de

las plantillas» pues son «incrementos que no garantizan la recuperacion del poder adquisitivo» de los trabajadores, principal
demanda social.

Disponible en: https://www.larioja.com.

34 - Segun el texto, es correcto afirmar que:

a)

los empresarios se han reunido con los empleados en huelga para discutir un convenio colectivo de trabajo.

»b) los sindicatos proponen interrupcion de la actividad laboral por mejores sueldos.

c)
d)
e)

los trabajadores no quieren seguir en el paro porque eso no les garantiza la recuperacion del poder adquisitivo.
el personal que trabaja en el sector esta agotado y no ve salida para sus quejas.
después de algunas propuestas lanzadas por los sindicatos, los empresarios estan dispuestos a cerrar un acuerdo.

35 - Rellena el hueco con la conjuncién correcta.

a)
b)
c)

Es decir d) Puesto que
Conque »e) Pero
Siempre y cuando

La siguiente tira de Mafalda es referencia para las cuestiones 36 y 37.

PERD PARECE SER QUE Si PRIMERO TE PONES DESODORANTE,
LUEGO COMES SALCUICHAS Y DESPUES TE COMPRAS UN LAVA-
RROPAS, TENES QUE SER MUY TARADO PARA NO SER FELIZ

N

36 - ¢ Qué mensaje esta presente en la tira?

a)
b)
c)

El dispendio de tiempo excesivo delante de la tele.
La falta de comunicacién entre las personas.
La importancia de poder elegir lo que queremos ver.

»d) El consumo como sinénimo de bienestar.

e)

La transicion hacia la era digital.

37 - En esa tira, Quino, su creador, utiliza el pronombre de segunda persona de singular “vos” en lugar de “tu”. Sefiala la
alternativa que reescribe los verbos de la segunda parte de la tira utilizando “ta”.

»a) te pones — comes — te compras — tienes

b)
c)
d)
e)

se pone — come — se compra — tienes

te ponemos — coméis — te compras — tiene

te pones — comemos — te compramos — tienes
te ponen — comes — te compra — tenemos
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El siguiente texto es referencia para las cuestiones 38 a 40.

Un equipo de cientificos ha confirmado que una extensa zona del Atlantico Norte, situada entre Groenlandia e Islandia, se esta
enfriando mientras gran parte del planeta continia calentandose. Esta anomalia térmica, conocida como cold blob o “mancha fria”,
se ha convertido en uno de los fendmenos mas desconcertantes de la climatologia moderna. En una época en la que los océanos
acumulan calor a un ritmo sin precedentes, este enclave parece desafiar las reglas.

Los registros muestran que las temperaturas superficiales de esta regiéon han descendido hasta cerca de 1 °C respecto a las
tendencias esperadas, convirtiéndose en una especie de isla climatica en medio de un océano cada vez mas calido. Pero hay un
detalle que inquieta especialmente a los investigadores: la mancha fria podria ser una sefial visible de cambios profundos en una de
las grandes arterias climaticas de la Tierra.

La denominada “mancha fria” no es nueva. Los cientificos comenzaron a detectarla hace décadas al analizar mapas globales
de temperatura oceanica. Mientras casi todas las regiones del Atlantico mostraban un aumento sostenido de temperatura, una zona
localizada al sur de Groenlandia parecia avanzar en direccion contraria. Desde entonces, el fendmeno ha sido bautizado también
como North Atlantic Warming Hole o “agujero del calentamiento”, una expresion que resume perfectamente su singularidad: es uno
de los pocos lugares del planeta donde el calentamiento global no se manifiesta de la forma esperada.

Disponible en: https://www.nationalgeographic.com.es.

38 - La palabra subrayada “sostenido” puede ser sustituida sin cambiar el significado de la frase por:

a) imprevisto d) marginal
b) lento »e) constante
c) desmesurado

39 - Considera las siguientes expresiones:

1. Una extensa zona del Atlantico Norte.

2. Un océano cada vez mas calido.

3. Una franja localizada al sur de Groenlandia.
4. Agujero del calentamiento.

¢ Qué expresion/expresiones se refiere(n) al hecho de que el calentamiento global no se manifiesta de la forma esperada?

a) 2 solamente. »d) 1, 3 y 4 solamente.
b) 1y 2 solamente. e) 1,2,3y4.
c) 3y 4 solamente.

40 - Senala la alternativa que presenta el titulo apropiado.

» a) Sorpresa entre los cientificos: Hay un lugar en el mundo que no para de enfriarse pese al calentamiento global.

b) Desalento entre los cientificos: Los estudios de la climatologia moderna sobre el calentamiento global no avanzan.

c) Admiracion entre los estudiosos: Los mapas globales de temperaturas oceanicas son cada vez mas precisos.

d) Reflexion entre los cientificos: La falta de estadisticas de que el calentamiento global supere umbrales criticos a corto plazo.
e) El consenso entre los estudiosos: La mancha fria esta relacionada con cambios estructurales en la circulacién atlantica.

EDUCAGAO PROFISSIONAL — CONHECIMENTOS DO NUCLEO COMUM

O texto a seguir é referéncia para as questoes 41 e 42.
O trabalho como principio educativo

Compreender a relagéo indissociavel entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura significa compreender o trabalho como
principio educativo, o que néo significa “aprender fazendo”, nem é sinénimo de formar para o exercicio do trabalho. Considerar o
trabalho como principio educativo equivale dizer que o ser humano é produtor de sua realidade e, por isso, se apropria dela e pode
transforma-la. Equivale dizer, ainda, que ndés somos sujeitos de nossa histéria e de nossa realidade. Em sintese, o trabalho é a
primeira mediacéo entre 0 homem e a realidade material e social.

O trabalho também se constitui como pratica econdmica, obviamente porque nés garantimos nossa existéncia, produzindo
riquezas e satisfazendo necessidades. Na sociedade moderna a relacdo econOmica vai se tornando fundamento da
profissionalizagdo. Mas, sob a perspectiva da integragédo entre trabalho, ciéncia e cultura, a profissionalizagdo se op&e a simples a
formagdo para o mercado de trabalho. Antes, ela incorpora valores éticos-politicos e conteudos histéricos e cientificos que
caracterizam a praxis humana.

Portanto, formar profissionalmente ndo é preparar exclusivamente para o exercicio do trabalho, mas é proporcionar a
compreensao das dindmicas socioprodutivas das sociedades modernas, com as suas conquistas e os seus revezes, e também
habilitar as pessoas para o exercicio autbnomo e critico de profissdes, sem nunca se esgotar a elas.

Disponivel em: https://www.gov.br. Adaptado.

41 - Considerando o texto apresentado, o trabalho entendido como principio educativo deve se preocupar prioritariamente
com a:

a) educagédo fundamentada na pratica laboral e produtiva como forma de educar para o trabalho.

b) promocgao de uma educagdo determinada pelas necessidades proprias da sociedade capitalista.

»c) compreensao da indissociabilidade entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura na produgao da existéncia humana.
d) profissionalizagéo voltada a rapida inser¢do de mao de obra no mercado de trabalho.

e) habilitagdo das pessoas para o exercicio autdnomo de uma dada profissao.
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45

46 -
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Considerado como principio educativo, o trabalho é compreendido em seu sentido ontolégico e em seu sentido
historico, respectivamente:

a) como forma de produgédo da existéncia sob o capitalismo e como resgate da histéria.
b) como maneira de conhecer as profissGes e como forma de valorizar os trabalhadores.
c) como forma de relagdo entre as pessoas e como forma de valorizar o passado.

d) como valorizagdo das experiéncias individuais e como conhecimentos acumulados.
»e) como praxis humana e como forma especifica de produgao no capitalismo.

A concepgao de integragao curricular tem o sentido de:

a) integragdo das atividades praticas do ambiente fabril as disciplinas teéricas da educacgéo basica.

»b) articulagcéo de trabalho, ciéncia e cultura para superar a dualidade entre formacgéao geral e profissional.
c) intercalagdo entre o tempo de aprendizagem na escola e o de estagio na empresa.

d) aproximacgdo entre as metodologias pedagdgicas dos professores e as demandas do mercado.

e) substituicdo dos componentes curriculares tradicionais por grandes areas do conhecimento.

As instituicoes educacionais brasileiras passam por um processo de significativa utilizagdo de novas Tecnologias de
Informagao e Comunicagao, mudando de uma Sociedade Industrial para uma Sociedade da Informagao — ou Sociedade
em Rede —, convergindo assim para um novo paradigma educativo. Nesse sentido, do ponto de vista de suas
caracteristicas, é correto afirmar que, no paradigma da Sociedade em Rede, a educagao deve privilegiar a cultura:

a) do ensino, por um processo pedagdgico que enfatize o professor.

b) do ensino, por um processo pedagdgico que enfatize a aprendizagem individual.

»c) do aprendizado, por um processo pedagoégico que enfatize a aprendizagem colaborativa.

d) do acumulo de conhecimento, por um processo pedagdgico que enfatize valores e normas.

e) das TICs, por um processo pedagogico que enfatize o uso de novas tecnologias no ensino-aprendizagem.

O Plano Nacional de Educagao 2026—2036, estabelecido pela Lei n.° 15.388, de 14 de abril de 2026, estabelece a
promocao dos direitos humanos, da dignidade da pessoa humana, do respeito a diversidade, da sustentabilidade
socioambiental e do exercicio pleno da cidadania como uma de suas diretrizes. Frente a essa legislagdo, assinale a
alternativa que expressa adequadamente uma das estratégias desse plano no que tange a sustentabilidade
socioambiental.

a) Retomar os Pardmetros Curriculares Nacionais dos anos 1990 nas escolas municipais, distritais, estaduais e federais, para
discutir a sustentabilidade socioambiental como tema transversal.

b) Criar um componente curricular de sustentabilidade socioambiental no itinerario formativo de Ciéncias da Natureza e suas
tecnologias.

¢) Comemorar as datas festivas que remetem aos cuidados com o meio ambiente, como o Dia do Rio e o Dia da Arvore.

»d) Instituir um programa nacional de financiamento para adequagao das instalagdes escolares publicas em relagao as
mudancas climaticas, ao transporte, a alimentacao e a gestéo de residuos.

e) Promover campanhas educativas a partir de contetidos previstos na Base Nacional Comum Curricular que abordam as
relagdes entre a sociedade e 0 meio ambiente.

Leia o seguinte trecho sobre qualidade de vida no trabalho (QVT), saude do trabalhador e promogiao da saude:

[...] apesar de atraente, o tema da QVT é ao mesmo tempo carregado de vivas polémicas e contradigbes. No Brasil € comum,
por exemplo, se referir as praticas e programas de bem-estar nas organizagdes denominando-as com as expressdes Saude do
Trabalhador, QVT, Promogéo da Saude, entre outras. Esta sobreposicdo de nomenclatura é equivocada porque cada uma
delas remete a um campo de saberes e praticas com diferentes pressupostos.

Rezende, Marcello S.; Masson, Leticia P. Qualidade de vida no trabalho e promogéo da satde do
trabalhador: quais relagées? Laboreal, v. 21, n. 1, 2025. p. 1.

Considerando as especificidades de cada uma dessas praticas, a promogao da saude é corretamente definida como
um conjunto de:

a) condi¢gdes minimas de saude necessarias na sociedade industrial e urbanizada.

b) condigbes de saude fisica dissociadas de aspectos sociais, psiquicos e ambientais.

c) problemas cuja responsabilidade pelo enfrentamento cabe a area de Saude Coletiva.

d) praticas de saude nas organizagdes, orientadas para a¢des individuais e assistencialistas.
»¢) politicas publicas que ofertem condi¢des de vida dignas e possibilitem o autocuidado.

O texto a seguir é referéncia para as questoes 47 a 49.

Toda esta mistificagdo da maquina e da tecnologia que parecia realmente ser os fatores primordiais que definiam o progresso
humano foi rompida pelas explosdes das bombas atdmicas na Segunda Guerra Mundial, em Nagasaqui e Hiroshima. [...] A
tecnologia passou a ser encarada também como antivida e, em determinadas situagdes, como fora de controle. Nascia entédo a
necessidade do surgimento de uma nova area no campo de conhecimento que pudesse interpretar e conhecer estas relagbes que
comegavam a definir novos rumos para a civilizagéo.

Bazzo, Walter A. Ciéncia, tecnologia e sociedade (CTS). In: Bazzo, Walter A. Ciéncia, tecnologia e sociedade
e o contexto da educagéao tecnolégica. 3. ed. Florianépolis: Ed. da UFSC, 2011. p. 91-135.
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47 - A nova area de conhecimento a que se refere o texto é a dos estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). Como
campo académico, entao, é correto dizer que o campo de CTS:

»a) discute os aspectos sociais da ciéncia e da tecnologia.

b) advoga pela neutralidade da ciéncia e da tecnologia.

c) ressalta os aspectos positivos do progresso cientifico-tecnolégico.

d) sustenta que a tecnologia determine o direcionamento da ciéncia e das politicas publicas.

e) defende que mais ciéncia gera mais tecnologia, o que, por sua vez, aumenta a riqueza e o bem-estar social.

48 - Na perspectiva do campo académico de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), a tecnologia é definida como o
conhecimento:

a) que trata do uso de ferramentas, maquinas, utensilios e instrumentos.

b) que resulta da aplicacdo da ciéncia em favor do bem-estar humano.

c) central e definidor da organizagéo da sociedade na era industrial.

»d) que trata da criagdo e do uso de meios técnicos e suas inter-relagdes com a vida, sociedade e seu entorno.
e) técnico livre de interferéncias de fatores culturais, sociais ou humanos.

49 - Na perspectiva do campo académico de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), a ciéncia é definida como:

a) uma atividade abstrata de conexao entre ideias teodricas.

b) um conhecimento auténomo, neutro, objetivo e irrefutavel.

»c) um tipo de conhecimento que busca leis explicativas gerais, conectando fatos e fenédmenos.
d) uma forma de interpretar fendmenos sociais e naturais idéntica a outras.

e) um saber baseado na experiéncia — ou seja, o saber-fazer.

50 - O protagonismo juvenil € um conceito polissémico, sujeito a interpretacdoes que variam de acordo com os sentidos
pedagogicos e politicos atribuidos a participagdo estudantil, modificando-se, por exemplo, de acordo com a
perspectiva de gestdo da escola — se democratica ou gerencial. E um sentido de protagonismo juvenil atribuido pela
gestao democratica a participagao estudantil seu envolvimento em:

a) projetos de preeminéncia juvenil definidos pela secretaria de educagao.
»b) sala de aula como sujeitos ativos no processo de ensino-aprendizagem.
c) acgdes solidarias, atendendo a pedidos da diregéo escolar.

d) eventos organizados pela dire¢do escolar.

e) projetos organizados por professores da escola.

51 - Quanto a saude e seguranga no trabalho em ambientes hiperconectados, é correto afirmar:

a) As evidéncias cientificas de que a exposicdo a longos periodos de conexdo interfere na qualidade de vida dos
trabalhadores sao insuficientes.

b) O cérebro humano pode se adaptar gradativamente ao processamento de grandes quantidades de informagéo devido a
sua plasticidade.

»c) A desconexado apos periodos prolongados de hiperconexéo € um direito do trabalhador fundamentado no que estabelece
a Constituicao.

d) O direito a saude digital é voltado principalmente para os teletrabalhadores e para os trabalhadores que ocupam altos
cargos em suas corporagoes.

e) O esgotamento e as exaustdes mental e emocional devidos a exposi¢do prolongada a dispositivos digitais e atividades
online s&o problemas do individuo e do empregador.

O texto a seguir é referéncia para as questoes 52 e 53.

O Estado pode firmar-se como um promotor da uberizagdo. No Brasil, a Lei n. 13.467, mais conhecida como reforma trabalhista,
instituiu a condigdo do trabalhador just-in-time no interior do trabalho formal, transformando os pilares deste com, entre outros
elementos, a criagdo do contrato de trabalho intermitente. Nele, o trabalhador é um empregado formalizado que, entretanto, &
recrutado ao trabalho de acordo com as determinacées do empregador e ja ndo conta com qualquer garantia sobre sua remuneracao
— que agora pode legalmente ser inferior a um salario minimo — nem sobre a extens&o e a distribuicdo da jornada de trabalho.

Abilio, L. C. Uberizagao e juventude periférica: desigualdades, autogerenciamento e novas formas
de controle do trabalho. Novos estudos CEBRAP, Sao Paulo, v. 39, n. 3, p. 579-597, set. 2020.

52 - E correto afirmar que a uberizagio:

a) éum processo de fortalecimento de formas estaveis, reguladas e contextualizadas de trabalho.
b) & um novo tipo de empreendedorismo, que mantém os direitos trabalhistas.

c) envolve um conjunto de processos de valorizagéo do trabalhador que compensam os riscos.
»d) é um conjunto de novas formas de gerenciamento, controle e organizagao do trabalho.

e) comegou com o modelo de trabalho da empresa Uber e se restringe as plataformas digitais.
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53 - Sobre os modos de vida promovidos pela uberizagao, é correto afirmar:

54

» a) A uberizagao acentua a informalizagdo do trabalho e os modos de vida instaveis, fazendo com que o trabalhador transite
entre o trabalho formal e o informal.

b) O gerenciamento algoritmico e automatizado dos trabalhadores por empresas-aplicativo, proprio da uberizagao, cria regras
claras pré-acordadas com os trabalhadores.

c) A uberizagdo permite um trabalho menos intenso, uma vez que reduz os mecanismos de avaliagdo e de controle da
produtividade.

d) A neutralidade do gerenciamento algoritmico promove um modo de vida em que o trabalhador ndo deseja mais ter um
patrao, tomando ele préprio as decisdes sobre o valor de seu servigo.

e) O trabalho uberizado permite ao trabalhador que ele gerencie, com autonomia, tanto a duragdo e como a distribuicdo de
sua jornada de trabalho.

O desenvolvimento das relagées interpessoais se articula com a percepgao que o sujeito tem de si proprio e do ambiente
em que esta inserido. Para tanto, é importante reconhecer os pilares da autoestima, que sao, além de autoconhecimento:

a) autoaceitagdo, autoimagem e autoalienagao.

» b) autoaceitagdo, autoconfianga e autoimagem.
c) autoconfianga, autoimagem e autoalienagao.
d) autoconfianca, autoimagem e autorregulacio.
e) autoaceitacdo, autoconfianga e autorregulagéo.

O texto a seguir é referéncia para as questoes 55 e 56.

Podemos pensar no burocrata publico como um mero executor das decisdes tomadas pelos politicos em nome de seus eleitores.
Essa é uma viséo linear e equivocada do que € um servidor publico. O servidor publico ndo € um mero administrador; ele é,
essencialmente, um agente politico, como também o €& o politico eleito; por isso ambos sao ‘oficiais publicos’. O servidor publico ndo
se limita a executar leis e politicas definidas pelos politicos; ele ajuda os politicos eleitos a formula-las ou a reforma-las. Seu poder
nao é apenas o poder de um administrador sobre seus subordinados. Ele fala e age em nome do estado, ele partilha do poder de
estado — do poder extroverso e soberano que s6 o estado tem sobre sua sociedade nacional.

Bresser-Pereira, L. C. Administracdo publica e de empresas: duas coisas muito diferentes. Revista Gestdo Publica-PE, n. 2, jun. 2013. p. 35-41.

55 - A funcéao de servidor publico, estavel ou temporario, envolve dimensodes éticas relativas ao servigo publico. Para tanto,

56

57

58

sdo conhecimentos necessarios ao professor ou a professora, enquanto servidores publicos:

»a) a compreensao das normas e da organizagéo do Estado e da responsabilidade do agente publico pela res publica.

b) métodos de gestédo e de controle de lucros para autofinanciamento da escola publica.

c) conhecimento das finangas e dos mercados (dos negdcios) para poder atuar em escolas terceirizadas.

d) conhecimento de estratégias de maximizagao da utilizagao da forga de trabalho dos profissionais da educagao.

e) métodos de administragdo estratégica dos recursos materiais e de disciplinamento dos estudantes para um ambiente
escolar harmonioso e produtivo.

O trabalho de um servidor publico do magistério estadual deve priorizar:

a) o interesse da Secretaria Estadual de Educagéo.
b) o interesse do diretor ou da diretora.

c) o interesse do servidor ou da servidora.

d) o interesse do estudante ou da estudante.

»e) o interesse publico.

GESTAO DE NEGOCIOS — CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Uma empresa do setor de servigos esta avaliando a viabilidade econémica de um novo projeto de expanséao. Para isso,
a organizacgao estimou os fluxos de caixa futuros esperados e realizou analises financeiras. Durante a avaliagdo, a
equipe financeira concluiu que os valores monetarios previstos para os préoximos anos deveriam ser ajustados antes
de serem comparados aos investimentos realizados no presente.

Considerando a situagao apresentada, qual conceito econémico-financeiro fundamenta o ajuste dos fluxos de caixa
futuros para sua comparagao com valores presentes?

a) Economia de escala d) Custo de oportunidade
b) Capital de giro e) Liquidez
»c) Valor do dinheiro no tempo

A legislacao trabalhista brasileira prevé diferentes instrumentos de negociagao coletiva. Nesse contexto, a convengao
coletiva de trabalho corresponde a um instrumento:

» a) normativo, firmado entre sindicatos de trabalhadores e sindicatos de empregadores para regulamentar condi¢cdes de
trabalho de determinada categoria.

b) normativo, firmado entre sindicato profissional e uma ou mais empresas para estabelecer condi¢cdes de trabalho aplicaveis
aos empregados dessas organizagoes.

c) juridico, firmado entre empregado e empregador para estabelecer condigdes especificas de trabalho aplicaveis ao contrato
individual.

d) administrativo, firmado entre 6rgaos governamentais e entidades sindicais para regulamentar condigdes de trabalho em
determinado setor econdmico.

e) |juridico, celebrado entre empresas de um mesmo setor para uniformizar regras aplicaveis as relagoes de trabalho.
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Uma empresa de comércio eletronico registrou aumento nas reclamagdes de clientes devido a indisponibilidade de
produtos e aos atrasos nas entregas. Com o objetivo de melhorar seu desempenho logistico e elevar a satisfagao dos
consumidores, a geréncia de operagoes decidiu ampliar os niveis de estoque dos principais itens comercializados e
expandir sua capacidade de armazenagem. Apoés alguns meses, os indicadores de atendimento apresentaram melhora,
com reducgio das faltas de produtos e maior rapidez nas entregas. Entretanto, a area financeira observou aumento dos
custos relacionados a armazenagem, aos seguros, a manutengao dos estoques e ao capital imobilizado em mercadorias.

Que fendmeno da gestao logistica esta evidenciado na situagao apresentada?

a) A busca pela redugao simultdnea dos custos de manutengéo de estoques e dos niveis de servi¢o ao cliente.
»b) A ocorréncia de um frade-off entre a elevagéo do nivel de servigo ao cliente e o aumento dos custos logisticos.
c) A utilizagéo da previsdo de demanda para equilibrar os niveis de estoque e reduzir rupturas de abastecimento.
d) O processo de integragéo vertical da cadeia de suprimentos para ampliar o controle das operagdes.

e) Aintegragao dos fluxos reversos de materiais para melhorar a disponibilidade de produtos.

Uma empresa de base tecnoldgica foi criada recentemente para comercializar uma solugao inovadora desenvolvida
por suas fundadoras. Apés concluir o desenvolvimento inicial do produto, a organizagao iniciou testes com clientes
potenciais e ainda se encontra em fase de validacdo de seu modelo de negdcio. Embora tenha identificado
oportunidades de expansao, os recursos proprios ja nao sao suficientes para financiar os investimentos necessarios
ao aperfeicoamento da solugdo, a ampliacdo da equipe e a inser¢dao da empresa em novos mercados. Diante desse
cendrio, as sécias passaram a avaliar diferentes alternativas de captagao de recursos para sustentar o crescimento do
negocio, considerando o estagio de desenvolvimento da empresa e os riscos envolvidos.

Considerando o estagio de desenvolvimento da empresa descrito, qual estratégia de captagcao de recursos condiz com
a situagao apresentada?

a) Buscar recursos junto a empresas de capital de risco (venture capital), que costumam investir em organizagées com
elevado potencial de crescimento.

b) Recorrer a empréstimos bancarios de longo prazo, considerando que instituicdes financeiras podem financiar parte das
necessidades de capital do empreendimento.

c) Realizar uma oferta publica inicial de agbes (IPO), ampliando a captagdo de recursos necessarios para financiar a
expansao do negdcio.

»d) Buscar recursos junto a investidores-anjo e programas de apoio a empresas nascentes, alternativas mais compativeis com
o estagio inicial do empreendimento.

e) Priorizar a entrada de fundos de investimento voltados a consolidagdo empresarial, buscando acelerar o crescimento da
organizagao.

Uma empresa do setor de tecnologia avalia a possibilidade de expandir suas operagdes para novos mercados. Antes
de definir sua estratégia, passou a acompanhar informagdes sobre mudangcas no perfil demografico da populagao,
avancos tecnolégicos aplicados ao setor, alteragées na legislagao, tendéncias de consumo e movimentos de novos
concorrentes. As informagdes coletadas passaram a integrar o processo de planejamento da organizacao.

A pratica descrita caracteriza qual atividade de marketing?

»a) Prospecg¢ao mercadolégica.

b) Pesquisa de marketing.

c) Benchmarking.

d) Auditoria de marketing.

e) Gestao do relacionamento com clientes (CRM).

Considere o seguinte texto:

60% das empresas nao sobrevivem apés cinco anos no Brasil, aponta IBGE

Cerca de seis a cada dez empresas que nascem no Brasil ndo conseguem sobreviver apds cinco anos, de acordo com dados
da pesquisa Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo 2022, divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Embora o nUmero de novas empresas seja expressivo, com 405,6 mil aberturas de empresas
empregadoras em 2022, o cenario de mortalidade também é elevado, o que reflete a fragilidade do ambiente de negdcios.

Disponivel em: https://exame.com/.

Com base no excerto da reportagem e nos conceitos de empreendedorismo, qual é a relagao entre planejamento e
sobrevivéncia empresarial?

a) A elevada mortalidade empresarial indica que a sobrevivéncia dos empreendimentos nido esta relacionada ao
planejamento, mas as condigbes do ambiente de negdcios.

b) A manutencido de um planejamento sem altera¢des durante o funcionamento da empresa é condi¢éo para a sobrevivéncia
empresarial.

c) A relagéo entre planejamento e sobrevivéncia empresarial se fundamenta na definicdo de metas financeiras, cabendo a
gestao os aspectos mercadoldgicos e operacionais.

d) A sobrevivéncia empresarial decorre da elaboragdo de um planejamento capaz de eliminar os efeitos das mudangas do
ambiente de negdcios.

»e) O planejamento contribui para a sobrevivéncia empresarial ao estabelecer diretrizes para a agéo, apoiar a tomada de
decisdes e permitir adaptacdes diante das mudangas do ambiente de negdcios.
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Quem nunca se presenteou com um mimo fora de hora? Pode ter sido aquele ovo de Pascoa do seu chocolate favorito, ou uma
viagem “imperdivel” que estourou o orgamento. O que, afinal, nos leva a agir assim? E até que ponto esse comportamento
merece atencdo? E muito facil julgar essas compras como uma forma de descontrole, futilidade ou manipulacéo da publicidade.
No entanto, pesquisas em psicologia social e comportamento do consumidor aprofundam esse debate e mostram que ha muito

mais por trés de uma compra ndo planejada.
Disponivel em: https://veja.abril.com.br/. Adaptado.

Que implicagao para a formulagdo de estratégias de marketing decorre do comportamento de compra descrito no texto?

»a) A consideragao dos fatores psicoldgicos, sociais e situacionais que afetam o comportamento de compra na formulagéo de
estratégias de marketing.

b) A priorizagdo de estratégias de marketing orientadas pelas caracteristicas dos produtos e servigos escolhidos como
referéncia para as decisdes de compra do publico consumidor.

c) A valorizagdo das estratégias promocionais em relagdo as agbes de segmentacdo e posicionamento, como forma de
influenciar o comportamento de compra.

d) Alimitagdo da contribuicdo das pesquisas de mercado, em razdo da imprevisibilidade do comportamento de compra.

e) A reducdo da capacidade das organizacdes de identificar padrées de consumo, em razdo da influéncia dos fatores
emocionais nas decisdes de compra.

Uma empresa do setor alimenticio pretende ampliar sua atuacdo para novas regides do pais. Antes de definir os
investimentos necessarios, a organizagao decidiu coletar informagdes sobre habitos de consumo, caracteristicas dos
consumidores, atuagao dos concorrentes e potencial de demanda nos mercados de interesse.

Qual atividade organizacional envolve a coleta e a analise das informagodes descritas na situagao apresentada?

a) Segmentacéo de mercado, por meio da divisdo dos consumidores em grupos com caracteristicas semelhantes.
» b) Prospecg¢ao mercadolégica, voltada a identificagdo de oportunidades e a analise do potencial de mercados.

c) Comunicagao integrada de marketing, destinada a coordenagao das agbes de divulgagéo da organizagéo.

d) Posicionamento de mercado, relacionado a construgao da imagem da marca na percepgéo dos consumidores.
e) Gestao do relacionamento com clientes, direcionada a fidelizag&o e a reten¢do de consumidores ja atendidos.

Uma empresa de desenvolvimento de solugdes digitais experimentou crescimento acelerado nos ultimos anos. Como
consequéncia, os dados produzidos pelos setores de vendas, marketing, atendimento ao cliente e operacdes passaram
a ser armazenados em diferentes sistemas, dificultando a consolidag¢dao das informago6es e a obtengao de uma visao
integrada do desempenho organizacional. Em diversas situagdes, gestores de areas distintas apresentavam
interpretagcoes divergentes sobre os resultados da empresa, comprometendo o planejamento de acoes e a definicdo
de prioridades estratégicas. Para enfrentar esse cenario, a organizagdao implementou uma solugiao de Business
Intelligence (BI).

A adocao dessa solugdo na situagcio apresentada se justifica porque, do ponto de vista de suas funcionalidades e de
sua finalidade, os sistemas de Business Intelligence (Bl):

a) coletam, processam e utilizam diretamente os dados disponiveis nos sistemas corporativos para automatizar o processo
decisorio organizacional.

b) integram, padronizam e gerenciam os processos das diferentes areas da empresa em um sistema Unico de gestao,
favorecendo a uniformizagao das operagdes organizacionais.

»c) integram, analisam e disponibilizam informagbes provenientes de diferentes fontes para apoiar a tomada de decisdes
gerenciais.

d) consolidam, armazenam e recuperam dados corporativos em um repositério estruturado destinado a consulta das
informagdes organizacionais.

e) registram, organizam e acompanham as interagdes com clientes para apoiar a¢des de relacionamento e fidelizagéo.

Ao anunciar seu primeiro patrocinio global @ Copa do Mundo FIFA, a Unilever informou que utilizara o evento para desenvolver
campanhas publicitarias, ativagdes digitais, experiéncias de consumo e agdes promocionais envolvendo diferentes marcas de
seu portfolio. As iniciativas serdo realizadas em diversos mercados durante a competicéo.

Disponivel em: https://forbes.com.br/. Adaptado.

No contexto apresentado, a escolha da Copa do Mundo como plataforma de comunicacdo esta relacionada a qual
objetivo estratégico de marketing?

a) Ampliar a eficiéncia das campanhas por meio da padronizagdo das agdes de comunicagdo em mercados e publicos
distintos.

b) Reduzir os custos das agdes de comunicagdo mediante a eliminagdo das adaptagdes das campanhas aos diferentes
mercados.

»c) Associar as marcas a um contexto de elevada relevancia cultural e atengéo coletiva, fortalecendo sua conexdo com os
consumidores.

d) Utilizar a concentragdo de audiéncia para definir estratégias de precificacdo voltadas aos diversos mercados alcangados
pelo evento.

e) Direcionar esforgos de comunicagao para publicos amplos, substituindo as estratégias de segmentagao de mercado.
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67 - O relatério Al at Work 2026, do Boston Consulting Group (BCG), aponta que o uso de Inteligéncia Artificial (IA) tem crescido
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rapidamente nas organizagdes. Entretanto, apesar de grande parte das pessoas que trabalham nas organizagdes utilizar a
tecnologia regularmente, muitas empresas ainda ndo conseguem transformar esse investimento em melhorias consistentes de

desempenho e resultados.
Disponivel em: https://epocanegocios.globo.com/. Adaptado.

A obtencgao de ganhos consistentes de desempenho e resultados com a adogao da Inteligéncia Artificial depende de
uma condigdo organizacional pautada pela:

a) concentragcdo da estratégia na expansdo do acesso aos recursos digitais, condicionando a busca por resultados a
ampliagédo dos usos da Inteligéncia Artificial.

b) subordinacdo da tomada de decisdo as métricas geradas pela Inteligéncia Artificial, condicionando deliberacdes
estratégicas a diagnosticos apresentados por ela.

c) orientagdo dos recursos financeiros a aquisi¢do de Inteligéncias Artificiais mais avangadas, condicionando os ganhos a
modernizacao da infraestrutura tecnoldgica.

d) orientagdo da Inteligéncia Artificial para a automacgao das rotinas existentes, condicionando a otimizagdo do desempenho
a aceleragao dos fluxos vigentes.

» ¢) integragao da Inteligéncia Artificial as estratégias da organizagéo, condicionando seu uso ao alinhamento entre tecnologia,
processos, métricas e objetivos de negdcio.

A Industria 4.0 reane diferentes tecnologias digitais aplicadas aos processos produtivos, como Internet das Coisas
(loT), computagcdo em nuvem, Inteligéncia Artificial, manufatura aditiva e sistemas automatizados. Embora essas
tecnologias possam atuar de forma integrada, cada uma possui caracteristicas e fungdes especificas no contexto da
transformacgao digital das organizagoes.

No contexto da Industria 4.0, o que caracteriza um Gémeo Digital (Digital Twin) é a capacidade de:

a) identificar padroes em grandes volumes de dados, permitindo apoiar a tomada de decisdes e a otimizagdo de processos
organizacionais.

b) disponibilizar recursos computacionais sob demanda, permitindo o armazenamento e o processamento de dados por meio
de servicos acessados pela internet.

c) conectar dispositivos, equipamentos e sistemas, permitindo a comunicagéo e a troca continua de dados entre eles.

»d) representar virtualmente equipamentos, processos ou sistemas fisicos, permitindo seu monitoramento, simulacdo e
atualizagé@o continua com dados provenientes da operagéo.

e) produzir componentes fisicos a partir de modelos digitais, permitindo maior flexibilidade na fabricagdo de pegas com
diferentes geometrias.

A crescente adogao de tecnologias digitais tem levado organizag6ées industriais a revisarem seus modelos de produgao
e de gestdo. Nesse contexto, diferentes solugbes tecnolégicas sao incorporadas as operagdes, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia, melhorar a coordenagao entre as etapas produtivas, ampliar a capacidade de adaptagao as
mudancas da demanda e apoiar decisbes com base em informagées geradas ao longo do processo produtivo.
Entretanto, esses resultados dependem da utilizacdo adequada de diferentes conceitos e tecnologias associados a
Industria 4.0, cada um com fungoes e aplicagoes especificas.

No contexto da Industria 4.0, interoperabilidade refere-se a:

»a) capacidade de maquinas, dispositivos, sistemas e pessoas se comunicarem e compartilharem informagdes de forma
integrada.

b) conversdo de informagdes e processos originalmente analdgicos para o formato digital, permitindo seu armazenamento e
processamento eletronico.

c) disponibilizagdo de infraestrutura computacional, capacidade de processamento e armazenamento de dados por meio de
servigos acessados pela internet.

d) producgédo de objetos pela deposicdo sucessiva de camadas de material, possibilitando a fabricagdo de componentes com
geometrias complexas.

e) utilizagado de sistemas automatizados para executar e controlar atividades produtivas por meio de sensores, atuadores e
controladores programaveis.

A cultura organizacional constitui um elemento relevante para a compreensao do comportamento nas organizagoes.
Sua construcdo e continuidade estdo relacionadas a diferentes mecanismos presentes na dindmica e no
funcionamento das organizagdées. No processo de transmissdo da cultura organizacional, que fungido desempenham
as historias, os rituais e os exemplos da lideranga?

a) Formalizar atribuicbes e estabelecer procedimentos associados ao desempenho das fungdes organizacionais.

b) Avaliar as percepgdes dos integrantes sobre as condigbes e as relagdes presentes no ambiente de trabalho.

c) Estruturar os fluxos de autoridade e definir mecanismos de coordenagao entre as unidades organizacionais.

»d) Comunicar e reforgar valores e significados compartilhados entre os integrantes da organizagéo.

e) Estabelecer critérios de desempenho e orientar o acompanhamento dos resultados individuais e organizacionais.
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As teorias sobre lideranga apresentam diferentes explicagées para a atuagao de lideres nas organizagdes. Essas
abordagens se distinguem quanto aos elementos considerados relevantes para explicar o exercicio da lideranga e a
definicdo dos comportamentos adotados por quem exerce essa fungdo. De acordo com o modelo de lideranga
situacional, o que orienta a escolha do estilo de lideranga a ser adotado?

a) As caracteristicas pessoais da lideranga, relacionadas a sua capacidade de influenciar e mobilizar pessoas lideradas para
alcangar os objetivos organizacionais.

»b) O grau de maturidade das pessoas lideradas, considerando sua capacidade e disposigédo para assumir responsabilidades
diante da tarefa especifica a ser realizada.

c) Os padrdes de comportamento adotados pela lideranga, considerando sua orientacao para as tarefas e para as relagées
interpessoais estabelecidas com as pessoas lideradas.

d) As relagbes de troca estabelecidas entre lideranga e pessoas lideradas, considerando as expectativas de desempenho e
as recompensas associadas aos resultados alcangados.

e) A capacidade da lideranga de mobilizar valores e propdsitos, promovendo mudangas nas atitudes e nos interesses das
pessoas lideradas em relagéo aos objetivos organizacionais.

Especialistas em diversidade e inclusdo destacam que programas organizacionais voltados ao desenvolvimento de carreira, a
capacitagdo e a ampliagado de oportunidades para grupos historicamente sub-representados tém recebido maior atengdo nas
organizagdes. “Nao se trata apenas de justica social, mas de performance financeira. Empresas diversas atraem mais talentos
e tém melhor reputagdo. O que queremos é acelerar essa agenda de forma consistente e estruturada”, relata a especialista

Natalia Paiva, diretora do Movimento pela Equidade Racial (Mover).
Disponivel em: https://g1.globo.com/. Adaptado.

No ambito da gestao da diversidade, o que caracteriza uma organizagao inclusiva?

a) A composicdo de equipes com diferentes caracteristicas demogréficas, considerando a heterogeneidade de seus
integrantes como indicador da diversidade organizacional.

b) A aplicagédo de critérios e procedimentos uniformes as diferentes pessoas, buscando assegurar tratamento equivalente
nas praticas de gestédo da organizagao.

c) A promogdo da convivéncia entre diferentes grupos, preservando as formas de funcionamento e os padrbes
organizacionais previamente estabelecidos.

d) A integracdo das diferengas individuais ao ambiente de trabalho por meio da adequacéo das pessoas as praticas e aos
comportamentos predominantes na organizagao.

»e) A criagdo de condigbes para que diferentes pessoas participem dos processos organizacionais e tenham suas perspectivas
e contribuigdes reconhecidas e valorizadas.



