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DURAÇÃO DESTA PROVA: 3 horas 

INSTRUÇÕES
 

1. Confira, acima, o seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado. 

2. Aguarde autorização para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a prova, confira a numeração de 
todas as páginas. 

3. Esta prova é composta de 30 questões objetivas de múltipla escolha, com 5 alternativas cada uma, sempre 
na sequência a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. 

4. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas perguntas aos 
aplicadores de prova. 

5. Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome nele impresso corresponde ao seu. Caso 
haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao aplicador de prova. 

6. O cartão-resposta deverá ser preenchido com caneta esferográfica de tinta preta, tendo-se o cuidado de 
não ultrapassar o limite do espaço para cada marcação. 

7. A duração da prova é de 3 horas e esse tempo é destinado à resolução das questões e à transcrição 
das respostas para o cartão-resposta. 

8. Terá sua prova anulada e será automaticamente desclassificado do processo de revalidação de 
diploma o candidato que: 

 se recusar a entregar o material de prova ao término do tempo destinado para a sua realização; 
 não se submeter ao controle de detecção de metal; 
 se ausentar do recinto durante a realização da prova sem o acompanhamento de membro da 

equipe de aplicação do processo de revalidação de diploma; 
 se afastar da sala durante a realização da prova portando o material de prova; 
 se retirar da sala de prova antes de decorrida 1 hora e 30 minutos do início da prova; 
 se retirar definitivamente da sala de prova em desacordo com o subitem 7.19.8 do edital 

(os 3 últimos candidatos de cada turma só poderão se retirar da sala de prova simultaneamente). 

9. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde autorização 
para entregar o material de prova. 

10. Após a entrega do material ao aplicador de prova, dirija-se imediatamente ao portão de saída e retire-se 
do local de prova, sob pena de ser excluído do processo de revalidação de diploma. 

11. Se desejar, anote as respostas no quadro disponível no verso desta folha, recorte na linha indicada e 
leve-o consigo. 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESPOSTAS 
01 - 06 - 11 - 16 - 21 - 26 - 

02 - 07 - 12 - 17 - 22 - 27 - 

03 - 08 - 13 - 18 - 23 - 28 - 

04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 - 

05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 - 

 ...........................................................................................................................................................................................................
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01 - Sobre a responsabilidade dos servidores públicos, assinale a alternativa correta. 
 

►a) Os servidores públicos estão sujeitos à responsabilização administrativa, civil e penal por atos praticados no exercício do 
cargo, emprego ou função. 

b) A responsabilidade administrativa do servidor é aquela que se configura quando ele causa dano que atinge terceiro ou 
que prejudica o Estado. 

c) A responsabilidade civil decorre da prática de crime ou contravenção por parte do servidor público. 
d) A responsabilidade penal do servidor público configura-se como a prática de ilícito administrativo, definido em legislação 

estatutária própria. 
e) Quem impõe sanção de ordem criminal ao servidor público é o poder executivo. 

 
02 - Acerca da responsabilidade administrativa ou regime disciplinar dos servidores públicos, assinale a alternativa 

correta. 
 

a) No caso de imposição de penalidade meramente administrativa, não é necessário assegurar ao servidor o direito ao 
contraditório e à ampla defesa. 

b) São exemplos de penalidades disciplinares aplicáveis aos servidores públicos federais a advertência, a suspensão, a 
demissão, multa e suspensão dos direitos políticos. 

c) Ao impor penalidade administrativa, a administração pública não dispõe de margem para enquadrar a falta entre os ilícitos 
previstos na lei. 

►d) Na aplicação das penalidades disciplinares serão consideradas a natureza e a gravidade da infração e os danos que dela 
provierem para o serviço público. 

e) Em função da discricionariedade que a administração púbica possui na imposição de sanção disciplinar, não há 
necessidade de motivação do ato punitivo. 

 
03 - De acordo com a teoria clássica da administração desenvolvida por Henri Fayol, o ato de administrar envolve uma 

série de funções fundamentais para o bom funcionamento de uma organização. Considerando as informações 
apresentadas, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
a) Prever: visualizar o futuro e traçar o programa de ação. 
b) Organizar: constituir o duplo organismo material e social da empresa. 
c) Comandar: dirigir e orientar o pessoal. 
d) Coordenar: ligar, unir, harmonizar todos os atos e esforços coletivos. 
►e) Supervisionar: monitorar o cumprimento das tarefas cumpridas e fornecer feedback aos funcionários. 

 
04 - Qual das seguintes hipóteses descreve melhor a Experiência de Hawthorne, um estudo clássico realizado na fábrica 

da Western Electric Company em Hawthorne, Chicago? Assinale a alternativa correta. 
 

a) A Experiência de Hawthorne foi um experimento realizado para investigar a relação entre a iluminação no local de trabalho 
e a produtividade dos funcionários. 

b) A Experiência de Hawthorne foi um estudo que examinou o impacto da introdução de novas tecnologias na eficiência dos 
processos de produção. 

►c) A Experiência de Hawthorne foi um estudo que explorou os efeitos da motivação e do ambiente psicossocial no 
desempenho dos funcionários. 

d) A Experiência de Hawthorne foi uma pesquisa que analisou os efeitos da estrutura organizacional na tomada de decisões 
e no fluxo de comunicação dentro de uma empresa. 

e) A Experiência de Hawthorne foi um estudo que investigou os efeitos da diversidade cultural na produtividade e na 
satisfação no local de trabalho. 

 
05 - Qual das opções a seguir descreve corretamente a diferença entre eficácia e eficiência em uma organização? Assinale 

a alternativa correta. 
 

►a) Eficácia mede a satisfação das necessidades da sociedade, enquanto eficiência mede a relação entre custos e benefícios. 
b) Eficácia é a medida da relação entre esforço e resultado, enquanto eficiência mede o alcance de resultados. 
c) Eficácia é uma medida da utilização dos recursos, enquanto eficiência mede a capacidade de suprir necessidades da sociedade. 
d) Eficácia é uma relação entre custos e benefícios, enquanto eficiência mede a satisfação das necessidades da sociedade. 
e) Eficácia mede a relação entre custos e benefícios, enquanto eficiência é a medida do alcance de resultados. 
 

06 - De acordo com a teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow, qual das seguintes opções representa 
corretamente a ordem das necessidades, da mais fundamental para a mais elevada? Assinale a alternativa correta. 
 

►a) Necessidades fisiológicas, necessidades de segurança, necessidades sociais, necessidades de estimativa, necessidades 
de autorrealização. 

b) Necessidades de segurança, necessidades fisiológicas, necessidades de autorrealização, necessidades de estimativa, 
necessidades de pertencimento social. 

c) Necessidades de pertencimento social, necessidades de segurança, necessidades fisiológicas, necessidades de 
estimativa, necessidades de autorrealização. 

d) Necessidades de estimativa, necessidades de autorrealização, necessidades fisiológicas, necessidades de segurança, 
necessidades de pertencimento social. 

e) Necessidades fisiológicas, necessidades de pertencimento social, necessidades de segurança, necessidades de 
estimativa, necessidades de autorrealização.  
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07 - Em Safári da Estratégia, Henry Mintzberg discute as características de dez escolas de planejamento estratégico. Sobre 
as escolas de planejamento estratégico, assinale a alternativa correta. 
 

►a) A formulação da estratégia como um processo formal é uma característica da escola de planejamento. 
b) A formulação da estratégia como um processo de análise de poder é uma característica da escola de configuração. 
c) A formulação da estratégia como um processo reativo é uma característica da escola cultural. 
d) A formulação da estratégia como um processo analítico é uma característica da escola empreendedora. 
e) A formulação da estratégia como um processo de transformação é uma característica da escola do aprendizado. 
 

08 - Sobre o modo de produção asiático (MPA), assinale a alternativa correta. 
 

a) O MPA é uma demonstração da capacidade humana de reinventar processos no setor industrial moderno. 
b) O MPA é um agregado de práticas bem-sucedidas que contestam os princípios da burocracia. 
c) O MPA desenvolveu-se através da história impulsionado pela tradição e pelo carisma dos seus líderes. 
►d) O MPA é uma evidência de que a administração estatal, enquanto modelo burocrático formal, antecede em milênios a 

administração da empresa privada. 
e) O MPA é uma experiência moderna e bem-sucedida de construir uma forma de administrar imparcial e sem ideologias. 
 

09 - Várias ferramentas amplamente utilizadas no planejamento estratégico das organizações têm origem em escolas de 
planejamento estratégico. De acordo com o texto Safári da Estratégia, de Henry Mintzberg, assinale a alternativa 
correta. 
 

a) A técnica de desenho de cenários é uma herança da escola de posicionamento. 
b) O benchmarking é uma técnica herdada da escola ambiental. 
►c) A Matriz de SWOT, ou Matriz FOFA, é uma herança da escola de design. 
d) O fluxograma é uma herança deixada pela escola do poder. 
e) As técnicas de contingenciamento estratégico são herdadas da escola cognitiva. 
 

10 - A burocracia é um conceito com amplos significados no senso comum, todavia na academia, para a administração, é 
correto afirmar que são características da burocracia: 
 

a) A decisão baseada em regras definidas pela tradição, valorizando a experiência familiar acumulada pelos líderes locais. 
b) Procedimentos baseados em processos emergenciais e criativos para proporcionar um pronto atendimento às 

necessidades dos usuários. 
c) A capacitação e premiação de lideranças carismáticas escolhidas entre cidadãos para o atendimento do bem comum. 
d) A busca da associação de práticas tradicionais com a sensibilidade carismática para a orientação de inovações e 

investimentos. 
►e) A primazia da racionalidade legal com funções e competências hierárquicas definidas por leis, recrutamento feito por regras 

impessoais, separação entre a função e as características pessoais do ocupante do cargo. 
 

11 - Sobre a ordem correta das fases do ciclo de políticas públicas, assinale a alternativa correta. 
 

a) Formação da agenda, Formulação das alternativas, Identificação do problema, Tomada de decisão, Implementação, 
Avaliação, Extinção. 

►b) Identificação do problema, Formação da agenda, Formulação das alternativas, Tomada de decisão, Implementação, 
Avaliação, Extinção. 

c) Tomada de decisão, Identificação do problema, Formação da agenda, Formulação das alternativas, Implementação, 
Avaliação, Extinção. 

d) Implementação, Identificação do problema, Formação da agenda, Formulação das alternativas, Tomada de decisão, 
Avaliação, Extinção. 

e) Identificação do problema, Formação da agenda, Formulação das alternativas, Avaliação, Tomada de decisão, 
Implementação, Extinção. 

 
12 - São autores contratualistas: 

 

a) Thomas Hobbes, John Locke e Karl Marx. 
b) Thomas Hobbes, Nicolau Maquiavel e Jean-Jacques Rousseau. 
►c) Thomas Hobbes, John Locke e Jean-Jacques Rousseau. 
d) Giambattista Vico, John Locke e Jean-Jacques Rousseau. 
e) Giambattista Vico, John Locke e John Stuart Mill. 
 

13 - Sobre a teoria política de John Locke, assinale a alternativa correta. 
 
a) O contrato social estabelece um pacto de subordinação, em que os membros da sociedade trocam sua liberdade pessoal 

por segurança. 
b) O ser humano tem uma natureza egoísta e ambiciosa, razão pela qual é incapaz de viver em uma sociedade sem 

organização política. 
c) O ser humano, naturalmente bom e ingênuo, tornou-se ambicioso e egoísta com o surgimento da propriedade privada. 
►d) A propriedade já existe no estado de natureza e, sendo instituição anterior à sociedade, é direito natural do indivíduo, não   

podendo ser violado pelo Estado.  
e) O medo da morte explica a renúncia dos indivíduos à liberdade quando eles constituem o contrato social. 
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14 - “(i) Entender o indivíduo, acima de tudo, como cidadão com todos os direitos e deveres implicados no conceito de 
cidadania, ou seja, indivíduo ativo, parceiro do Estado, co-produtor dos serviços públicos; (ii) entender o indivíduo 
também como consumidor/cliente que tem o direito (implícito no conceito de cidadania) de exigir o atendimento de 
suas necessidades e, consequentemente, a excelência na prestação de serviços públicos”. Considerando as 
informações apresentadas, trata-se do conceito de: 
 
a)  Cidadão-usuário. 
►b) Cidadão-consumidor. 
c) Cidadão-proprietário. 
d) Cidadão virtuoso. 
e) Cidadão-parceiro. 
 

15 - Sobre as relações entre desenho institucional e políticas públicas, assinale a alternativa correta. 
 

a) No parlamentarismo, a formação da maioria é posterior à formação do governo. 
b) No presidencialismo, o chefe do Poder Executivo precisa negociar com o Legislativo para assumir o cargo. 
c) O nível de rigidez dos mandatos independe do sistema de governo. 
►d) A produção de políticas públicas (policy making) passa pela existência de uma produção normativa (law making). 
e) Não há relação entre o sistema eleitoral e o desempenho do sistema presidencialista. 
 

16 - Em seu livro “Direito Administrativo”, DI PIETRO afirma que “o regime administrativo resume-se a duas palavras 
apenas: prerrogativas e sujeições”. Considerando a afirmativa da autora, assinale a alternativa que apresenta os 
princípios da administração pública que fundamentam o regime jurídico administrativo. 
 

a) Princípio da legalidade e princípio da moralidade. 
►b) Princípio da supremacia do interesse público e princípio da indisponibilidade do interesse público. 
c) Princípio da presunção de legitimidade e princípio da presunção de veracidade. 
d) Princípio da especialidade e princípio da impessoalidade. 
e) Princípio da continuidade do serviço público e princípio da autotutela da administração pública. 
 

17 - O art. 37 da Constituição Federal Brasileira enumera cinco princípios que devem ser obedecidos pela administração 
pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios. Assinale 
a alternativa que apresenta os cinco princípios. 
 

a) Supremacia do interesse público, especialidade, liberdade, legitimidade e hierarquia. 
b) Legitimidade, isonomia, motivação, proporcionalidade e eficácia. 
c) Autotutela, razoabilidade, controle, veracidade e continuidade do serviço público. 
►d) Moralidade, legalidade, publicidade, eficiência e impessoalidade. 
e) Segurança jurídica, proteção à confiança, boa-fé, autotutela e interesse público. 
 

18 - Assinale a alternativa que apresenta um exemplo de órgão que faz parte da administração pública direta no âmbito 
federal. 
 

►a) Ministério da Saúde. 
b) Universidade Federal do Paraná. 
c) Correios. 
d) Caixa Econômica Federal. 
e) Infraero. 
 

19 - No Brasil, segundo determinação legislativa, tem-se órgãos pertencentes à Administração Direta e entidades 
pertencentes à Administração Pública Indireta. Considerando a informação apresentada, especialmente atinente ao 
cenário da Administração Pública Indireta, assinale a alternativa correta. 

 

a) Autarquia, fundação pública, empresa privada. 
b) Empresa pública, Secretaria de Esportes, Tribunal de Contas. 
c) Autarquia, fundação pública, Tribunal de Contas e Tribunal Eleitoral. 
d) Fundação pública, empresa pública e Tribunal de Justiça. 
►e) Autarquia, fundação pública, empresa pública e sociedade de economia mista. 
 

20 - No Brasil, as autarquias, pertencentes à Administração Pública Indireta, possuem competências administrativas 
específicas. Sobre as autarquias brasileiras, assinale a alternativa correta. 
 

a) Podem ser criadas por decreto do Poder Legislativo e podem atuar em diversas áreas. 
b) São criadas por lei específica e todas as autarquias federais são vinculadas ao Ministério do Planejamento. 
c) Podem ser criadas por decreto do Poder Executivo e podem atuar em diversas áreas. 
►d) São criadas por lei específica e nascem para atuar em área determinada. 
e) Não possuem patrimônio próprio e autonomia administrativa. 
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21 - No Brasil, entidades da Administração Pública Indireta mantêm certas particularidades em relação à Administração 
Pública Direta. Sobre as particularidades das entidades da Administração Pública Indireta brasileira, assinale a 
alternativa correta.  
 

a) Em relação à Administração Pública Direta não possuem patrimônio independente, nem mesmo autonomia administrativa. 
b) Em relação à Administração Pública Direta mantêm vínculo de subordinação. 
►c) Possuem patrimônio próprio, autonomia administrativa, mantêm vínculo jurídico com a Administração Pública Direta, mas 

sem qualquer subordinação. 
d) Possuem patrimônio próprio, autonomia administrativa e relação de subordinação com a Administração Pública Direta. 
e) Possuem apenas autonomia, sem patrimônio próprio. 

 
22 - Sobre os poderes da administração pública, assinale a alternativa correta. 

 

a) Os poderes da administração pública possuem caráter instrumental, pois servem como instrumento à satisfação dos 
interesses dos agentes públicos. 

b) O poder discricionário diz respeito à completa sujeição da administração pública ao império da lei. 
c) Ato vinculado é a prerrogativa que a administração pública tem de optar dentre duas ou mais soluções por aquela que 

melhor atenda o interesse público no caso concreto. 
d) No exercício do poder discricionário, a administração pública possui liberdade e pode atuar de maneira arbitrária, desde 

que atenda ao interesse público. 
►e) Os poderes da administração pública são também deveres, pois o agente público tem o dever de exercitar a competência 

que lhe é conferida para proteger o interesse público. 
 
23 - Com relação ao poder de polícia, assinale a alternativa correta. 

 
a) O poder de polícia existe porque o interesse público nunca pode se sobrepor aos direitos e liberdades individuais.  
►b) No exercício do poder de polícia, a administração pública limita o exercício dos direitos individuais em benefício do 

interesse público. 
c) A polícia judiciária age sobre bens, direitos e atividades, enquanto a polícia administrativa age sobre pessoas. 
d) A polícia administrativa atua de forma predominantemente repressiva. 
e) Uma das características do poder de polícia é a autoexecutoriedade, por isso a administração pública precisa recorrer 

previamente ao poder judiciário para exercê-lo. 
 
24 - No Brasil o Estado executa funções típicas e atípicas. Considerando a informação dada, assinale a alternativa correta 

que apresenta uma ou mais funções típicas ou atípicas desempenhadas pelo Estado brasileiro. 
 

a) Como função típica do Poder Legislativo tem-se a de elaborar o regimento interno do Poder Executivo. 
b) Como função típica do Poder Legislativo tem-se a fiscalização e o controle dos bens patrimoniais das Câmaras de 

Vereadores. 
c) Como função típica do Poder Legislativo tem-se a elaboração do regimento interno do Poder Judiciário. 
d) Como função típica do Poder Legislativo tem-se a função de realizar julgamentos. 
►e) Como função atípica do Poder Legislativo tem-se a função de fiscalizar o Poder Executivo. 
 

25 - Se por um lado há uma discussão indefinida sobre as políticas econômicas serem ativas ou passivas, por outro, “os 
formuladores do governo federal consideram que a estabilidade econômica é uma de suas principais 
responsabilidades” (MANKIW, 1998, p. 278), e para tal a Política Fiscal é um instrumento. Sobre a Política Fiscal,   
assinale a alternativa correta. 
 

a) Sua alteração não preocupa os tomadores de decisão, pois esses conseguem estimar como essa influenciará a inflação 
e o desemprego. 

b) Promove defasagem externa, esta decorrente do intervalo entre a implementação das medidas e sua repercussão sobre 
a economia, porque a Política Fiscal não exerce impacto imediato sobre a despesa, a renda ou o emprego. 

►c) O orçamento equilibrado anula os estabilizadores automáticos proporcionados pelo sistema de impostos e transferências, 
contribuindo para estabilizar a economia. 

d) As alterações nas despesas públicas ou nos impostos exigem processos legislativos que promovem defasagem externa, 
ou seja, aquela que se refere ao intervalo entre o choque econômico e a ação política. 

e) Para uma política de nivelamento tributário é necessário incorrer em superávit em anos de renda muito baixa e de despesas 
muito altas. 

 
26 - Sobre o Produto Nacional Bruto (PNB), assinale a alternativa correta. 

 

a) É dado pelo valor de mercado de todos os bens e serviços produzidos na economia em um dado período de tempo, 
geralmente um ano. 

►b) Decorre de um aumento físico da produção ou do aumento do produto real da economia. 
c) Exclui as transações intermediárias, isto é, refere-se ao valor agregado de todos os bens e serviços finais produzidos 

dentro do território econômico do país, independentemente da nacionalidade. 
d) Sua quantidade depende da quantidade de recursos disponíveis, o que gera maior nível de bem-estar. 
e) Pode ser medido pela despesa com gastos pessoais em consumo; com investimentos efetuados pelas empresas e com 

gastos do governo em bens e serviços. 
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27 - Em um país, o “índice de desemprego está intimamente ligado à situação da economia” (O’SULLIVAN, 2004, p. 281), 
assim é correto afirmar que: 
 

a) o desemprego cíclico ou conjuntural por ser decorrente do PIB real não sofre alteração quando este cresce. 
b) o desemprego friccional decorre de flutuações na economia e pode ocorrer por diversas razões, entre elas: a pessoa 

mudar de emprego, de país, ser demitida e continuar procurando emprego. 
►c) o desemprego estrutural decorre da evolução tecnológica e de gestão empresarial. 
d) o desemprego estrutural é aquele que decorre da queda do PIB real, bem como por causa da defasagem entre os 

empregos disponíveis e a competência dos trabalhadores que procuram emprego. 
e) a taxa natural de desemprego consiste na soma do desemprego conjuntural e do desemprego estrutural. 
 

28 - Nos manuais de economia, argumenta-se que a inflação provoca uma redução do poder aquisitivo dos segmentos da 
população que dependem de rendimentos fixos, com prazo legal de reajuste, mas é correto afirmar que a inflação 
também é um problema: 
 

a) por ser resultado de um processo persistente de aumento da demanda agregada. 
►b) por ser um fenômeno generalizado decorrente do aumento dos preços, não ocorre apenas sobre um conjunto de preços 

ou sobre um setor específico da economia. 
c) por modificar o perfil de investimentos dos agentes econômicos, podendo trazer sérias implicações de cunho monetário. 
d) pelos produtos produzidos internamente ficarem mais caros do que os produzidos externamente, facilitando as 

exportações e dificultando as importações. 
e) a ser combatido com a contração da demanda por meio de políticas monetária e fiscal expansionistas. 
 

29 - “Com a presença de externalidades, o mercado livre pode não produzir as quantidades socialmente ideais de bens. As 
externalidades levam ao fracasso do mercado do ponto de vista social, o mercado produz ou muito pouco ou demais 
do bem” (WESSELS, 1998, p. 420). Sobre o tema, assinale a alternativa correta. 
 
a) Bem público é um bem cujo consumo por uma pessoa diminui o consumo de outros. 
b) Externalidade negativa (deseconomia externa) decorre de atividades que não impõem custo não compensadores a outros. 
c) Externalidade positiva (economia externa) decorre de atividades que criam benefícios para os indivíduos que pagam. 
d) Externalidade é consequência de atividades que não impõem custos não compensadores sobre as pessoas. 
►e) Custo social do bem é aquele que todos arcam por causa da produção do bem que ultrapassa seu custo privado. 
 

30 - Existem no Brasil bens públicos de propriedade exclusiva estatal. Considerando a informação apresentada, assinale 
a alternativa correta que indica exemplos de bens públicos pertencentes, de forma exclusiva, ao Estado brasileiro. 
 

►a) Terras ocupadas por índios, plataforma continental e faixa de fronteira.  
b) Fábricas abandonadas, terras inagricultáveis e terras ocupadas por índios. 
c) Terras inagricultáveis, terras ocupadas por índios e fábricas abandonadas. 
d) Fábricas abandonadas, faixa de fronteira e terras inagricultáveis. 
e) Plataforma continental, terras inagricultáveis e terras ocupadas por índios. 


