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DURAÇÃO DESTA PROVA: 3 horas 

INSTRUÇÕES
 

1. Confira, acima, o seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado. 

2. Aguarde autorização para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a prova, confira a numeração de 
todas as páginas. 

3. Esta prova é composta de 40 questões objetivas de múltipla escolha, com 5 alternativas cada uma, sempre 
na sequência a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. 

4. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas perguntas aos 
aplicadores de prova. 

5. Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome nele impresso corresponde ao seu. Caso 
haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao aplicador de prova. 

6. O cartão-resposta deverá ser preenchido com caneta esferográfica de tinta preta, tendo-se o cuidado de 
não ultrapassar o limite do espaço para cada marcação. 

7. A duração da prova é de 3 horas e esse tempo é destinado à resolução das questões e à transcrição 
das respostas para o cartão-resposta. 

8. Terá sua prova anulada e será automaticamente desclassificado do Concurso Público o 
candidato que: 

 se recusar a entregar o material de prova ao término do tempo destinado para a sua realização; 
 não se submeter ao controle de detecção de metal; 
 se ausentar do recinto durante a realização da prova sem o acompanhamento de membro da 

equipe de aplicação do Concurso Público; 
 se afastar da sala durante a realização da prova portando o material de prova; 
 se retirar da sala de prova antes de decorrida 1 hora e 30 minutos do início da prova; 
 se retirar definitivamente da sala de prova em desacordo com o subitem 12.13.8 do edital 

(os 3 últimos candidatos de cada turma só poderão se retirar da sala de prova simultaneamente). 

9. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde autorização 
para entregar o material de prova. 

10. Após a entrega do material ao aplicador de prova, dirija-se imediatamente ao portão de saída e retire-se 
do local de prova, sob pena de ser excluído do Concurso Público. 

11. Se desejar, anote as respostas no quadro disponível no verso desta folha, recorte na linha indicada e 
leve-o consigo. 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

RESPOSTAS 

01 - 05 - 09 - 13 - 17 - 21 - 25 - 29 - 33 - 37 - 

02 - 06 - 10 - 14 - 18 - 22 - 26 - 30 - 34 - 38 - 

03 - 07 - 11 - 15 - 19 - 23 - 27 - 31 - 35 - 39 - 

04 - 08 - 12 - 16 - 20 - 24 - 28 - 32 - 36 - 40 - 

 

 ...........................................................................................................................................................................................................
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 
O texto a seguir é referência para as questões 01 a 05. 
 

Jornalismo e objetividade 
Hélio Schwartsman 

 

Qual o futuro do jornalismo? Leonard Downie Jr. e Andrew Heyward ensaiam uma resposta em "Beyond Objectivity". Não se trata 
exatamente de um livro, mas de um estudo, que pode ser baixado de graça na internet (agradeço ao Nelson de Sá pela dica). 
Os autores propõem que a busca pela objetividade deixe de ser uma meta declarada do jornalismo, já que ela claramente não pode 
ser alcançada. Concordo com o diagnóstico, mas não com a terapêutica. A ideia de que um repórter pudesse ser objetivo ao escrever 
uma história nunca foi filosoficamente consistente. Não há indivíduo que não tenha manias, preferências ideológicas e vieses. 
Sempre brinco que o jornalismo é a realização diária de uma impossibilidade teórica. 
Reluto, porém, em abraçar a tese de que devamos renunciar à objetividade. Penso que tentar alcançá-la, mesmo sabendo que 
jamais chegaremos lá, nos força a uma disciplina que tende a melhorar a qualidade das reportagens (textos de opinião são um 
pouco diferentes). O repórter que se preocupa em buscar o equilíbrio e considera perspectivas diferentes da sua provavelmente fará 
um trabalho melhor do que aquele que veste o chapéu do militante e já tem todas as conclusões prontas antes mesmo de começar. 
O modelo de negócios tem muito ______ com isso. A ideia de objetividade no jornalismo americano foi favorecida pelo fato de que, 
até ______ pouco, publicações dependiam mais de anúncios do que da venda de exemplares. Como comerciantes, que são o 
grosso dos anunciantes, querem ficar bem com todos, os jornais escaparam um pouco das pressões de seu próprio público por 
algum tipo de alinhamento ideológico. 
Isso mudou. As empresas agora dependem mais de seus clientes. É só ver que executivos da Fox News cogitaram de esconder 
dados de seu caprichoso público para não ferir sua suscetibilidade e, assim, não perder audiência. Se a objetividade não existisse, 
seria preciso inventá-la. 

Disponível em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/helioschwartsman/2023/03/jornalismo-e-objetividade.shtml. Adaptado. 
 

01 - Assinale a alternativa cujos termos preenchem corretamente as lacunas, na ordem em que aparecem no texto. 
 

►a) a ver – há 
b) haver – há 
c) a ver – á 

d) haver – à 
e) à ver – à 

 
02 - O termo “mas”, destacado no texto, estabelece uma relação de: 
 

a) adição 
b) conclusão 
►c) adversatividade 

d) condição 
e) finalidade 

 
03 - Os usos do termo "que" no texto têm diferentes funções gramaticais. Em qual das alternativas a seguir o "que" está 

sendo utilizado para introduzir uma oração subordinada substantiva objetiva direta? 
 

a) "Não se trata exatamente de um livro, mas de um estudo, que pode ser baixado de graça na internet." 
►b) "Os autores propõem que a busca pela objetividade deixe de ser uma meta declarada do jornalismo." 
c) "Não há indivíduo que não tenha manias, preferências ideológicas e vieses." 
d) "O repórter que se preocupa em buscar o equilíbrio e considera perspectivas diferentes da sua provavelmente fará um 

trabalho melhor." 
e) "Como comerciantes, que são o grosso dos anunciantes, querem ficar bem com todos, os jornais escaparam um pouco 

das pressões de seu próprio público." 
 
04 - Em relação à busca pela objetividade no jornalismo, o autor: 
 

a) defende que a objetividade é fundamental para o jornalismo e deve ser perseguida a todo custo. 
b) afirma que a busca pela objetividade é inútil, pois nenhum repórter é capaz de ser totalmente imparcial. 
c) propõe que a objetividade seja substituída por uma abordagem mais subjetiva e opinativa no jornalismo. 
►d) argumenta que a busca pela objetividade deve ser mantida, mesmo que essa objetividade não possa ser alcançada totalmente. 
e) defende que a objetividade é importante em todos os textos, principalmente nos de opinião. 

 
05 - A expressão “sua suscetibilidade”, destacada no texto, refere-se: 
 

a) à capacidade das empresas de distorcer informações. 
►b) à predisposição do público a sofrer influências. 
c) ao poder de persuasão dos executivos da Fox News. 
d) à vaidade do público caprichoso. 
e) ao desinteresse dos clientes dos quais as empresas dependem. 

 
06 - Considere as seguintes manchetes: 

 

1. ___________ quem pula o café da manhã tem maior risco de doenças? 
2. Mulher é diagnosticada e curada de câncer do pulmão no mesmo dia; entenda o ___________ 
 

Disponível em: https://oglobo.globo.com/. Adaptado. 
 

Assinale a alternativa cujos termos preenchem correta e respectivamente as lacunas das manchetes 1 e 2. 
 

a) Porquê – porquê 
b) Por que – porque 
c) Por quê – por que 

d) Porque – por quê 
►e) Por que – porquê
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07 - Considere o seguinte texto: 
 

Sr. Pickles, um macho de tartaruga irradiada, vive com sua companheira no zoológico há mais de duas décadas. Juntos, eles 
tiveram três filhotes: Dill, Gherkin e Jalapeño. 

 

Disponível em: https://revistagalileu.globo.com/ciencia/biologia/noticia/2023/03/em-zoo-nos-eua-tartaruga-de-90-anos-se-torna-pai-pela-primeira-vez.ghtml. 
 

Sobre a pontuação do texto, considere as seguintes reescritas: 
 

1. Sr. Pickles – um macho de tartaruga irradiada – vive com sua companheira no zoológico há mais de duas décadas; 
juntos, eles tiveram três filhotes: Dill, Gherkin e Jalapeño. 

2. Sr. Pickles, um macho de tartaruga irradiada, vive com sua companheira no zoológico há mais de duas décadas; 
juntos eles tiveram três filhotes – Dill, Gherkin e Jalapeño. 

3. Sr. Pickles (um macho de tartaruga irradiada) vive com sua companheira no zoológico há mais de duas décadas. 
Juntos eles tiveram três filhotes – Dill, Gherkin e Jalapeño. 

 

Está/Estão corretamente pontuada(s): 
 

a) 1 apenas. 
b) 2 apenas. 
c) 1 e 3 apenas. 
d) 2 e 3 apenas. 
►e) 1, 2 e 3. 

 
O texto a seguir é referência para as questões 08 e 09. 
 

[...] Os microplásticos, resíduos plásticos que medem menos que cinco milímetros, estão presentes em abundância no Oceano 
Antártico, sendo encontrados desde a superfície até o fundo do mar. Agora, comprovou-se que sua presença no ambiente marinho 
impacta as duas espécies mais abundantes do zooplâncton antártico: os krills e as salpas. 
Além de numerosos, esses animais também fazem parte da dieta de grande parte da vida selvagem marinha da região. O krill, por 
exemplo, é o principal alimento de baleias, pinguins e focas, enquanto as salpas são comidas por alguns peixes e pássaros marinhos 
maiores. Ainda, eles desempenham um papel fundamental na transferência de CO2 atmosférico para os oceanos profundos. [...]  
 

Disponível em: https://revistagalileu.globo.com/um-so-planeta/noticia/2023/03/microplasticos- 
sao-encontrados-em-animais-marinhos-do-oceano-antartico.ghtml. 

 

08 - Assinale a alternativa que apresenta um exemplo de construção verbal na voz passiva. 
 

a) "Os microplásticos, resíduos plásticos que medem menos que cinco milímetros, estão presentes em abundância no 
Oceano Antártico [...]" 

►b) "[...] comprovou-se que sua presença no ambiente marinho impacta as duas espécies mais abundantes [...]" 
c) "Além de numerosos, esses animais também fazem parte da dieta de grande parte da vida selvagem marinha da região". 
d) "O krill, por exemplo, é o principal alimento de baleias, pinguins e focas [...]". 
e) "[...] eles desempenham um papel fundamental na transferência de CO2 atmosférico para os oceanos profundos". 

 
09 - Assinale a alternativa em que o elemento sublinhado retoma um termo mencionado anteriormente no texto. 
 

a) "[...] estão presentes em abundância no Oceano Antártico [...]" 
b) "[...] comprovou-se que sua presença no ambiente marinho impacta as duas espécies mais abundantes do zooplâncton 

antártico [...]" 
c) "O krill, por exemplo, é o principal alimento de baleias [...]" 
►d) "Além de numerosos, esses animais também fazem parte da vida selvagem marinha da região" 
e) "[...] eles desempenham um papel fundamental na transferência de CO2 atmosférico [...]" 

 
10 - No que diz respeito às normas de concordância verbal, assinale a alternativa em que a frase esteja inteiramente correta. 
 

►a) Gravuras em mural de 8 metros de comprimento são os registros artísticos mais complexos da região e têm idade estimada 
em 3 mil a 5 mil anos. 

b) Resíduos da substância adesiva, feita com resina de árvore e cera de abelha, foi identificado em projétil em caverna na 
Espanha. 

c) Revisão de dados de radiação levantados há 40 anos pela NASA identificam que luas estão adicionando plasma ao 
ambiente espacial por meio de um mecanismo misterioso. 

d) Fragmentos esculpidos em pedra inclui representações de governantes de vários períodos, inclusive de Ramsés II, que 
reinou no Egito de 1279 a.C a 1213 a.C. 

e) Transtorno que gera nas mulheres uma cicatriz uterina anormal após cesariana podem gerar desconfortos prolongados 
como dor abdominal e problemas de fertilidade. 

 
11 - Assinale a alternativa em que o emprego do elemento sublinhado esteja adequado à norma padrão escrita. 
 

a) A tecnologia acena para um futuro de cujas pessoas com dificuldades de deglutição ou consumidores de produtos vegetais 
poderão ter uma nova experiência gastronômica. 

b) Documento do IPCC o cujo encerra o sexto ciclo de avaliações sobre os impactos do aquecimento global indica caminhos 
para o país reduzir emissões de poluentes, segundo especialistas brasileiros. 

►c) Terry Eagleton, em Teoria da Literatura, destaca uma questão complexa e de extrema importância para os profissionais 
cujo livro é o principal instrumento de trabalho. 

d) Florestas semiáridas cujo o animal vive foram fragmentadas por mais de 150 anos e agora incluem algumas das 
comunidades ecológicas mais ameaçadas de Queensland. 

e) Análise do solo por sequenciamento de genes revela que bactérias cujas vivem no nariz e boca podem sobreviver de 
forma inativa em locais extremamente altos e frios.  
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O texto a seguir é referência para as questões 12 a 14. 
 

Furto de flor 
Carlos Drummond de Andrade 

 

Furtei uma flor daquele jardim. O porteiro do edifício cochilava e eu furtei a flor. Trouxe-a para casa e coloquei-a no copo com água. 
Logo senti que ela não estava feliz. O copo destina-se a beber, e flor não é para ser bebida. 
Passei-a para o vaso, e notei que ela me agradecia, revelando melhor sua delicada composição. Quantas novidades há numa flor, se 
a contemplarmos bem. Sendo eu o autor do furto, eu assumira a obrigação de conservá-la. Renovei a água do vaso, mas a flor 
empalidecia. Temi por sua vida. Não adiantava restituí-la ao jardim. Nem apelar para o médico das flores. Eu a furtara, eu a via morrer. 
Já murcha, e com a cor particular da morte, peguei-a docemente e fui depositá-la no jardim onde desabrochara. O porteiro estava 
atento e repreendeu-me: 
– Que ideia a sua, vir jogar lixo de sua casa neste jardim! 
 

Andrade, Carlos Drummond de. Contos plausíveis. Rio de Janeiro: Record, 1991. Adaptado. 
 
12 - Assinale a alternativa em que o pronome sublinhado exerce a mesma função sintática que o pronome “a” no seguinte 

período: “Eu a furtara, eu a via morrer”. 
 

a) “O porteiro do edifício cochilava e eu furtei a flor” 
►b) “Não adiantava restituí-la ao jardim“ 
c) “Logo senti que ela não estava feliz” 
d) “...e notei que ela me agradecia...” 
e) “Que ideia a sua, vir jogar lixo de sua casa neste jardim” 

 
13 - Sujeito oculto “é aquele que não está materialmente expresso na oração, mas pode ser identificado”. 

 

Cunha, C.; Cintra, L.F.L. Nova gramática do português contemporâneo. 3. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001. p. 127. 
 

No texto, são orações ou períodos com sujeito oculto, EXCETO: 
 

a) “Furtei uma flor daquele jardim” 
b) “Logo senti que ela não estava feliz” 
c) “Passei-a para o vaso, e notei que ela me agradecia [...]” 
►d) ”Sendo eu o autor do furto, eu assumira a obrigação de conservá-la” 
e) “Já murcha, e com a cor particular da morte, peguei-a docemente e fui depositá-la no jardim onde desabrochara” 

 
14 - Considere as seguintes orações: 

 

1. Eu furtei a flor do jardim. 
2. Eu cuidei da flor, mas ela morreu. 

 

Assinale a alternativa que integra coesa e coerentemente, sem alteração de sentido, essas orações num único período. 
 

►a) Apesar de eu ter cuidado da flor que furtei do jardim, ela morreu. 
b) A flor que eu furtei do jardim morreu enquanto eu cuidava dela. 
c) Eu cuidei da flor que morreu quando a furtei do jardim. 
d) Mesmo furtando a flor do jardim, ela morreu depois que cuidei dela. 
e) Eu cuidei da flor que furtei do jardim mesmo quando ela morreu. 

 
15 - Assinale a alternativa em que a supressão da vírgula altera o sentido da frase. 

 

a) De forma a atestar a eficácia da vacina bivalente produzida pela Pfizer, pesquisadores de Israel acompanharam quase 
570 mil idosos. 

b) Apesar dos resultados positivos, os autores observam que o estudo tem algumas limitações. 
►c) A direção defensiva é importante nas cidades grandes, que enfrentam maiores problemas de engarrafamento do que as 

cidades pequenas. 
d) De maneira bem menor do que ocorre no espaço, as explosões foram feitas em escala reduzida. 
e) Com a expansão da pecuária e a necessidade de se ter equídeos para fazer o manejo desses animais, a população dessas 

espécies aumentou muito no bioma amazônico. 
 

LEGISLAÇÃO 
 
16 - Acerca da possibilidade de acumulação de cargos e empregos públicos, e tendo em conta as disposições 

constitucionais sobre o tema, assinale a alternativa correta. 
 

a) O servidor público exercente de mandato eletivo estadual poderá, havendo compatibilidade de horários, exercer as 
atribuições correlatas ao cargo público ocupado e aquelas atinentes ao mandato eletivo, percebendo ambas as 
remunerações. 

b) Será permitida a acumulação de dois cargos de profissões regulamentadas da área de saúde com um terceiro de professor 
de área correlata à de atuação. 

c) Será possível o exercício acumulado de um cargo público de professor com outro cargo ou emprego público de qualquer 
natureza. 

►d) O servidor público investido no mandato de prefeito será afastado do cargo, emprego ou função, sendo-lhe facultado optar 
pela sua remuneração. 

e) A acumulação de cargos da área de segurança pública será permitida caso o ocupante desses cargos trabalhe em regime 
de escala. 

 



6/9 
 

17 - Acerca da responsabilidade do servidor público, assinale a alternativa correta. 
 

a) Caso o servidor público cause danos a terceiros, sua responsabilização dar-se-á por meio de ação ajuizada diretamente 
pelo particular contra o causador do dano. 

►b) A obrigação de reparar o dano praticado pelo servidor público estende-se aos sucessores e contra eles será executada, 
até o limite do valor da herança recebida. 

c) É vedada a cumulação de sanções civis, penais e administrativas. 
d) O servidor público poderá ser responsabilizado por dar ciência à autoridade superior de informação concernente à prática 

de crimes ou improbidade de que tenha conhecimento. 
e) É proibido o desconto de parcelas pecuniárias do contracheque do servidor para indenizar prejuízo dolosamente causado 

por este contra o erário. 
 
18 - A seguridade social do servidor compreende benefícios devidos a este e a sua família. Assinale a alternativa que 

corresponde ao benefício do plano de seguridade social devido ao dependente do servidor público. 
 

a) Aposentadoria integral ou proporcional. 
b) Licença para tratamento de saúde. 
c) Auxílio-natalidade. 
d) Salário-família. 
►e) Auxílio-funeral. 

 
19 - Assinale a alternativa que corresponde ao crime previsto no Art. 316 do Código Penal brasileiro, o qual é assim 

tipificado: “Exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da função ou antes de assumi-la, 
mas em razão dela, vantagem indevida”. 

 

►a) Concussão. 
b) Peculato. 
c) Corrupção passiva. 
d) Prevaricação. 
e) Condescendência criminosa. 

 
20 - Acerca da capacidade civil, conforme disciplinada no Código Civil brasileiro, assinale a alternativa correta. 
 

a) São absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil os menores de 18 anos. 
b) Os pródigos e os ébrios habituais são absolutamente incapazes de exercer os atos da vida civil. 
►c) Serão capazes para os atos da vida os menores casados. 
d) São incapazes, relativamente a certos atos ou à maneira de os exercer, os maiores de dezoito e menores de vinte e um anos. 
e) Cessará a incapacidade do menor de quatorze anos que, pela existência de relação de emprego, tenha economia própria. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
21 - Um dos requisitos para que o/a Assistente Social desenvolva seu trabalho na perspectiva do Projeto ético-político é a 

(re)construção ontológica do objeto de intervenção, entendendo o espaço de atuação profissional como um campo de 
mediações. Assinale a alternativa que apresenta a tríade que fundamenta esse processo. 
 

a) Questão Social, Trabalho, Políticas Públicas. 
►b) Singularidade, Universalidade, Particularidade. 
c) Dimensões teórico-metodológica, ético-política, técnico-operativa. 
d) Historicidade, Totalidade, Instrumentalidade. 
e) Eficiência, Eficácia e Efetividade. 

 
22 - A mundialização do capital tem profundas repercussões nas políticas públicas, decorrentes de suas conhecidas 

diretrizes. Assinale a alternativa que apresenta essas diretrizes. 
 

a) Privatização, normatização e arrecadação. 
b) Contratação de parcerias público-privadas, governança global, integralidade. 
c) Judicialização das políticas, autonomia dos municípios, regulamentação do financiamento. 
d) Retração das desigualdades sociais, seletividade afirmativa e coparticipação. 
►e) Focalização, descentralização e desfinanciamento. 

 
23 - O Serviço Social brasileiro construiu um projeto profissional radicalmente inovador e crítico, com fundamentos 

históricos e teórico-metodológicos hauridos na tradição marxista e nas particularidades da formação histórica do país. 
Esse projeto adquire materialidade: 

 

a) no Movimento de Reconceituação, no Conjunto CFESS/CRESS e na Teoria Social Crítica. 
►b) no Código de Ética do Assistente Social, na Lei da Regulamentação da Profissão e nas Diretrizes Curriculares. 
c) na Identidade Profissional, na Ética Profissional e nos Parâmetros para a Atuação do Serviço Social. 
d) nas Atribuições Privativas do Serviço Social, na Instrumentalidade e na Autonomia Profissional. 
e) no Caráter Interventivo da Profissão, na Formação Generalista e na Opção pela Classe Trabalhadora. 
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24 - De acordo com o Conselho Federal de Serviço Social (CFESS) na “Nota Técnica sobre o trabalho de assistentes sociais 
e a coleta do quesito Raça/Cor/Etnia” é correto afirmar: 

 

a) A identificação da população indígena nos serviços de saúde tem sido estratégica para a prevenção de doenças 
recorrentes como Anemia Falciforme. 

b) A própria pessoa deve indicar-se como branca, negra, parda, amarela, indígena ou pela opção ignorado, outro ou ausente 
em caso de dúvida da respondente. 

c) A população da etnia amarela deve ser identificada, considerando a sua miscigenação e tendo como critério o fenótipo 
predominante. 

d) O CFESS propõe a retirada da classificação pardo/a, que reafirma a política de branqueamento e o racismo estrutural. 
►e) A adoção da categoria raça não parte somente da concepção biológica de ser humano, mas pressupõe a condição do ser social. 

 
25 - Assinale a alternativa que apresenta um dos princípios do Código de Ética do/a Assistente Social. 
 

a) Garantia da plena informação e discussão sobre as possibilidades e consequências das decisões dos/as usuários/as, 
mesmo que contrárias às suas crenças. 

b) Devolutiva aos/às usuários/as de informações colhidas nos estudos e pesquisas no sentido de que estes possam usá-las 
para o fortalecimento dos seus interesses. 

►c) Compromisso com a qualidade dos serviços prestados à população e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da 
competência profissional. 

d) Garantia da transparência nas verbas sob a sua responsabilidade, de acordo com os interesses e necessidades coletivas 
dos/as usuários/as. 

e) Compromisso com o sigilo profissional, protegendo o/a usuário/a em tudo aquilo de que tome conhecimento, em 
decorrência do exercício da atividade profissional. 

 
26 - Ação Afirmativa ou discriminação positiva constitui política social que busca a concretização da igualdade: 
 

a) genérica. 
b) formal. 
►c) substancial. 
d) jurídica. 
e) processual. 

 
27 - De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiência, nos processos seletivos para ingresso e permanência nos 

cursos oferecidos pelas instituições de ensino superior e de educação profissional e tecnológica, públicas e privadas, 
assinale a alternativa que apresenta a medida a ser cumprida. 

 

a) Apresentação de atestado médico sobre a classificação da deficiência para comissão de verificação e homologação das 
inscrições no processo seletivo. 

b) Para os/as candidatos/as com deficiência, a prova terá o mesmo formato e conteúdo, com a garantia de tradução em braile 
para os/as candidatos/as com deficiência visual. 

c) As pessoas com deficiência terão o mesmo tempo de realização da prova que os demais, contudo com a garantia de 
acesso a recursos de acessibilidade e de tecnologia assistiva. 

d) Preenchimento de formulário próprio para os/as candidatos/as com deficiência mental, atestando capacidade intelectual 
inferior à média e limitações associadas a habilidades acadêmicas e de comunicação. 

►e) Adoção de critérios de avaliação das provas escritas, discursivas ou de redação que considerem a singularidade linguística 
da pessoa com deficiência, no domínio da modalidade escrita da língua portuguesa. 

 
28 - Assinale a alternativa que apresenta a discussão da Questão Social nos marcos do projeto ético-político do Serviço 

Social na contemporaneidade. 
 

a) O tratamento analítico atribuído à questão social se identifica com a situação social problema vivenciada pelo indivíduo 
em um contexto de ausência de solidariedade na divisão social do trabalho. 

►b) A identificação da questão social requer aprofundar a apropriação teórico-analítica do universo plural da tradição marxista, 
em sua interlocução com as correntes representativas do pensamento social. 

c) Há uma unicidade na tradição crítica sobre a compreensão da questão social quanto à gênese, determinações históricas, 
seus resultados, suas expressões e sua qualificação como matéria do Serviço Social. 

d) A compreensão das expressões da questão social no cotidiano é desvelada pela tríade – heterogeneidade, particularidade 
e imediaticidade. 

e) A questão social tem uma natureza moral e tem sido enfrentada nos marcos da sociedade vigente, por meio da política de 
Assistência Social e das ações do Terceiro Setor. 

 
29 - Sobre o Decreto nº 7.234, que dispõe sobre o Programa Nacional de Assistência Estudantil – PNAES, é correto afirmar: 
 

a) Define critérios de avaliação da implementação efetiva do programa nas Universidades. 
b) Designa a reserva de 10% do orçamento para o acesso, participação e aprendizagem de estudantes com deficiência. 
c) Determina o cálculo orçamentário com base no número de candidatos/as aptos/as a concorrer a uma vaga na 

Universidade. 
►d) Afirma que um dos objetivos do Programa consiste em reduzir as taxas de retenção e evasão. 
e) Explicita os critérios e a metodologia de seleção dos alunos de graduação a serem beneficiados. 
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30 - O Projeto de Trabalho do/a Assistente Social compreende: 
 

a) a sistematização de dados estatísticos, resoluções, recursos institucionais e informações referentes à população usuária 
e a rede socioassistencial que subsidia a formulação dos protocolos de trabalho. 

b) o instrumento de gestão e avaliação vinculado a metas e repasses de recursos orçamentários fundo a fundo, sob o controle 
social dos Conselhos de Políticas Públicas. 

c) o detalhamento das atividades, estratégias, objetivos, metas que subsidiarão a intervenção e a elaboração dos planos 
individuais de atendimento, previstos nas diferentes políticas públicas. 

d) a formulação que reúne as atribuições privativas, a descrição do cargo e as normativas institucionais, estabelecendo as 
balizas da sua relação com os usuários e com as outras profissões. 

►e) a organização sistematizada, escrita, da compreensão que temos da profissão, da política social, dos usuários: um material 
que apresenta as ações técnico-operativas e as defesas ético-políticas. 

 
31 - O termo escolhido pelos ativistas da deficiência no Brasil e em outros países para nomear o preconceito e a 

discriminação experienciados por pessoas com deficiência é: 
 

►a) capacitismo. 
b) corporalidades desviantes. 
c) patologização. 

d) performatividade. 
e) ethos estigmatizante. 

 
32 - Nos estudos sobre raça tem emergido a discussão sobre o elemento que integra a organização econômica e política 

da sociedade, fornecendo o sentido, a lógica e a tecnologia para a reprodução das formas de desigualdades e 
violências que moldam a vida social contemporânea. Este elemento é denominado racismo: 

 

a) institucional. 
b) ético-moral. 
►c) estrutural. 

d) científico. 
e) segregatório. 

 
33 - Sobre o Conselho Federal de Serviço Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Serviço Social (CRESS), é correto 

afirmar: 
 

a) Compõem a unidade federativa denominada conjunto CFESS-CRESS, de natureza sindical, com o objetivo de defender 
as condições éticas e técnicas para o trabalho dos/as Assistentes Sociais no Brasil. 

►b) Constituem em seu conjunto uma entidade com personalidade jurídica e forma federativa, com o objetivo básico de 
disciplinar e defender o exercício da profissão de Assistente Social em todo o território nacional. 

c) Integram um coletivo de luta política, denominado CFESS-CRESS, com o objetivo precípuo de fiscalizar o cumprimento 
do Projeto ético-político profissional, monitorando e disciplinando o exercício da profissão de Assistente Social. 

d) Formam uma entidade com personalidade jurídica com objetivo de representar, em juízo e fora dele, os interesses gerais, 
sindicais, coletivos e individuais dos Assistentes Sociais, no cumprimento da Lei nº 8.662/1993. 

e) Instituem o coletivo chamado CFESS-CRESS, entidade jurídica sem fins lucrativos, com objetivo de fiscalização das 
condições laborais dos espaços sócio-ocupacionais de Assistentes Sociais. 

 
34 - O conceito de interseccionalidade abarca as vivências a que está submetida uma pessoa, visibilizando a 

inseparabilidade estrutural do racismo, capitalismo e cisheteropatriarcado. Este conceito ganhou notoriedade 
acadêmico-social a partir do/a: 
 

►a) feminismo negro. 
b) movimento anti-uberização. 
c) organização de populações tradicionais. 

d) movimento LGBTQIA+. 
e) movimento da juventude periférica. 

 
35 - Os fundamentos históricos e teórico-metodológicos do Serviço Social, na contemporaneidade, consistem: 

 

a) no estudo das correntes epistemológicas de caráter eclético e plural, que historicamente embasam a intervenção de 
Assistentes Sociais, assegurando sua relativa autonomia profissional na materialização das dimensões 
teórico-metodológica, ético-política e técnico-operativa. 

b) nos referenciais filosóficos, sociológicos e da economia política que em sua pluralidade subsidiam as três dimensões 
constitutivas da profissão e asseguram a competência técnica do/a profissional em sua atuação nas diferentes políticas 
sociais públicas e demais espaços sócio-ocupacionais. 

►c) na matriz explicativa da realidade e da profissão, construída e reconstruída processualmente na sua trajetória histórica no 
movimento da realidade brasileira, a qual possui dimensões teórico-metodológicas e ético-políticas, bases para a dimensão 
técnico-operativa desta profissão. 

d) nas concepções apreendidas no processo formativo, pautadas no positivismo, na fenomenologia, no marxismo e em 
correntes pós-modernas, dentre as quais o/a profissional fará uma escolha para fundamentar o trabalho, mantendo a 
indissociabilidade das três dimensões que constituem o Serviço Social. 

e) na matriz de explicação histórica do processo evolutivo da profissão, desde sua gênese demarcada pelos processos de 
ajuda e fundamentada no humanismo cristão de São Tomás de Aquino até sua transformação em profissão reconhecida 
pelo seu caráter interventivo nas políticas públicas. 

 
36 - No âmbito do Serviço Social, mediante atuação pautada em fundamentos da teoria social crítica, a pesquisa social é: 

 

a) procedimento de escolha aleatória de objetos de investigação pelo pesquisador, caracterizado pelo rigor científico. 
b) técnica que possibilita a construção de tipologias, de diagnósticos e tratamentos aplicados aos/às usuários/as. 
c) instrumento investigativo, com neutralidade das mediações do pesquisador, que garante a lisura dos resultados obtidos. 
►d) processo reflexivo que subsidia a construção de conhecimentos sobre as múltiplas expressões da questão social. 
e) tecnologia de coleta de dados e testagem de resultados que permitem explicar a essência das expressões da questão social. 
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37 - O Serviço Social se configura como uma profissão de caráter interventivo para o qual corrobora uma dimensão 
investigativa. Sobre a dimensão investigativa do Serviço Social, é correto afirmar: 
 

a) É elemento determinante da formação da identidade profissional e presente no atendimento de demandas institucionais 
que requerem perícias técnicas e laudos sobre matéria específica do Serviço Social. 

b) Constitui-se como recurso técnico que viabiliza a obtenção de informações reais sobre as condições socioeconômicas e 
de interação relacional em âmbito familiar e social de usuários/as. 

c) Refere-se às estratégias construídas pelos/as profissionais para a obtenção, de forma ética, das informações necessárias 
ao prosseguimento do trabalho de inquérito demandado nas perícias sociais. 

►d) É uma dimensão da profissão que se pauta na unidade teoria e prática, expressa pelo caráter intelectivo e ontológico do 
trabalho, pondo-o sempre em questão, e contribui para a construção da relativa autonomia profissional. 

e) Configura-se como princípio ético-político a partir do qual o/a profissional assegura o sigilo das informações obtidas em 
entrevistas e visitas domiciliares, registradas nos prontuários de usuários/as. 

 
38 - A entrevista integra o arcabouço técnico-operativo do Serviço Social desde sua gênese, apresentando modificações 

de acordo com o contexto socio-histórico e com os referenciais teórico-metodológicos da profissão. Atualmente, no 
âmbito das produções teóricas de Serviço Social, a entrevista é: 

 

a) conversa técnico-profissional que envolve a comunicação entre duas pessoas, baseada em procedimentos impessoais. 
►b) interação entre sujeitos exigindo do/da Assistente Social a apreensão do conteúdo comunicado e das necessidades sociais. 
c) conversa inicial com o/a usuário/a que deve primar pela delicadeza, paciência, escuta ativa e ininterrupta pelo profissional. 
d) interação com o/a usuário/a, necessária ao reconhecimento de questões problemáticas que demandam tratamento social. 
e) diálogo formal entre duas ou mais pessoas, objetivada em instrumento de relatório que subsidia os estudos de caso social. 

 
39 - Considere o seguinte texto: 

 

No âmbito das Instituições Federais de Ensino Superior – IFES, em 2021, um coletivo de Assistentes Sociais construiu 
indicadores que devem integrar os estudos socioeconômicos integrantes da “Assistência Estudantil”. Tais indicadores constam 
de documento denominado “Subsídios para a atuação do/a Assistente Social na análise socioeconômica no âmbito da 
Assistência Estudantil nas IFES”, os quais são reconhecidos e publicizados pelo CFESS em documentos de orientação técnica. 
 

Com base nas informações acima, assinale a alternativa que apresenta os indicadores que compõem o estudo 
socioeconômico. 
 

a) Renda familiar bruta per capita; Quesito raça/cor/etnia; Bens patrimoniais do/a estudante. 
b) Situação de moradia do/a estudante; Condição de moradia da família; Ocupação principal de cada membro da família. 
c) Situação de vulnerabilidade social; Bens patrimoniais do grupo familiar; Renda per capita de ¼ de Salário-Mínimo. 
d) Quesito raça/cor/etnia; Procedência escolar do/a estudante; Pessoa com deficiência. 
►e) Origem escolar do estudante; Renda familiar bruta per capita; Situação agravante de vulnerabilidade – SAV. 

 
40 - A comunicação escrita integra o cotidiano de trabalho de Assistentes Sociais e se materializa em diferentes 

instrumentos. Assinale a alternativa que apresenta as conceituações de relatório e laudo no âmbito do Serviço Social. 
 

►a) Relatório é composto pela descrição fundamentada de estudos e/ou registro do desenvolvimento de atividades 
profissionais; laudo contém parecer ou opinião conclusiva sobre o objeto da intervenção. 

b) Relatório é o registro das atividades profissionais realizadas, em formulários próprios da instituição empregadora; laudo é 
composto pelo relato fundamentado teórica e tecnicamente e por um parecer conclusivo. 

c) Relatório é o registro das atividades realizadas e pode ser físico, digital e/ou gerado por sistemas de informação; laudo é 
a emissão de conclusão valorativa sobre um tema e/ou expressão da questão social. 

d) Relatório é composto pelas anotações da evolução dos atendimentos aos usuários e tem caráter sigiloso; laudo é a 
emissão de parecer conclusivo sobre as condições de vulnerabilidade social. 

e) Relatório é a descrição detalhada e fundamentada de estudos sociais realizados em diferentes espaços ocupacionais; 
laudo é a exposição de conclusões sobre um tema, emitido por peritos. 


