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INSCRIÇÃO 
 

TURMA NOME DO CANDIDATO 
 
 
 

   

ASSINO DECLARANDO QUE LI E COMPREENDI AS INSTRUÇÕES ABAIXO: ORDEM

310 – Fonoaudiólogo 

INSTRUÇÕES 
 

1. Confira, acima, o seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado. 

2. Aguarde autorização para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a prova, confira a numeração de todas as 
páginas. 

3. A prova desta fase é composta de 40 questões objetivas de múltipla escolha, com 5 alternativas cada uma, sempre 
na sequência a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. 

4. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas perguntas aos aplicadores 
de prova. 

5. Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome nele impresso corresponde ao seu. Caso haja 
irregularidade, comunique-a imediatamente ao aplicador de prova. 

6. O cartão-resposta deverá ser preenchido com caneta esferográfica de tinta preta, tendo-se o cuidado de não 
ultrapassar o limite do espaço para cada marcação. 

7. A duração da prova é de 3 horas. Esse tempo inclui a resolução das questões e a transcrição das respostas para 
o cartão-resposta. 

8. Terá sua prova anulada e será automaticamente desclassificado do Concurso Público o candidato que: 

a) recusar-se a entregar o material de prova ao término do tempo destinado para a sua realização; 

b) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicação da prova, autoridades presentes 
ou outro candidato; 

c) praticar atos contra as normas ou a disciplina ou que gerem desconforto durante a aplicação da prova; 

d) deixar de cumprir instruções/determinações do aplicador de prova ou inspetor;  

e) descumprir as instruções contidas no caderno de prova; 

f) for surpreendido em comunicação com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer 
outro meio de comunicação; 

g) utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter para si ou para terceiros a aprovação no Concurso Público; 

h) não se submeter ao controle de detecção de metal; 

i) ausentar-se do recinto durante a realização da prova sem o acompanhamento de membro da equipe de 
aplicação do Concurso Público; 

j) afastar-se da sala durante a realização da prova portando o material de prova; 

k) retirar-se da sala de prova antes de decorrida uma hora e trinta minutos do início da prova, de acordo com o 
subitem 10.4.15 do edital; 

l) retirar-se definitivamente da sala de prova em desacordo com o subitem 10.4.16 do edital (os três últimos 
candidatos de cada turma só poderão se retirar da sala de prova simultaneamente). 

9. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde autorização para 
entregar o material de prova. 

10. Após a entrega do material ao aplicador de prova, dirija-se imediatamente ao portão de saída e retire-se do local 
de prova, sob pena de ser excluído do Concurso Público. 

11. Se desejar, anote as respostas no quadro disponível no verso desta folha, recorte na linha indicada e leve-o 
consigo. 

 

DURAÇÃO DESTA PROVA: 3 HORAS 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

O texto a seguir é referência para as questões 01 a 06. 
 

‘Sua ligação não é muito importante para nós’ 
 

Joaquim Ferreira dos Santos 
 

Eu perdi a conta de quantas vezes ela telefonou, nos horários mais improváveis, e dizia ter uma proposta sensacional que me 1 
melhoraria a vida. A garota do telemarketing estava sempre pronta do outro lado da linha para resolver problemas que até aquele 2 
momento não existiam. 3 

Nunca lhe pedi nada, favores nunca lhe fiz, mas lá estava ela, sempre obsequiosa, disposta ______ vender prazeres 4 
despropositados. Ao plano funerário que toda semana me oferecia, incluso um caixão de pinho forrado de veludo azul, não adiantava 5 
argumentar com poesia cínica. Eu preferia ser conduzido aos céus no bico de um beija-flor. Objetiva, mulher prática, ela cercava o 6 
tímpano alheio com determinação e contrapunha, rápida, um parcelamento em 12 vezes no cartão. [...] 7 

Ninguém chorará uma lágrima furtiva sequer por ela, a mulher do telemarketing, morta na semana passada pela obrigação de 8 
suas propostas agora terem de acender antes, na tela do celular, o código que a identificará. Nunca a vi, sempre a imaginei e, neste 9 
momento em que bloqueio todas as ligações precedidas do 0303, posso lamentar apenas o fim do jogo de tentar identificar, pelo sotaque, 10 
de que Ribeirão Preto a garota do telemarketing me oferecia ______ banda larga mais rápida do Brasil. 11 

Desculpe, saudosa inimiga, se eu não ajudei ______ cumprir a meta estabelecida pelo gerente, mas a velocidade da minha internet 12 
está ótima. Perdoa também se a desumanidade dos tempos não permitiu ouvir até o fim sobre o auxílio à Legião da Boa Vontade. 13 

“A voz” se foi, coitada, e finalmente temos um minuto de silêncio. Parecia ______ vezes ter a dicção de um robô, cansada talvez 14 
de tantas vezes ter repetido no ouvido de outros homens aquele mesmo catálogo de ofertas, falsos projetos de uma vida melhor, como 15 
o plano de saúde com enfermeiras auscultando dia e noite o coração de quem o tinha em perfeitas condições. Quantas vezes, quantos 16 
de nós, estressados pela própria natureza das obrigações urbanas, desagradecemos a oferta do limite de R$ 50 mil no cartão com o 17 
bipbipbip cruel da ligação se interrompendo. 18 

Descanse em paz, esforçada moça do telemarketing, e receba aqui o meu bloqueio. Sua ligação não era muito importante para nós.19 
 

Disponível em: https://blogs.oglobo.globo.com/joaquim-ferreira-dos-santos/post/requiem-para-garota-do-telemarketing.html. (Adaptado) 
 

01 - Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas, na ordem em que aparecem no texto. 
 

►a) a – a – a – às. 
b) a – à – à – às. 
c) à – a – a – às. 

d) a – à – à – as. 
e) à – a – a – as.

 
02 - O termo “o”, destacado na linha 16, faz referência a: 
 

a) robô. 
b) ouvido. 
c) catálogo de ofertas. 

►d) coração. 
e) cartão. 

 
03 - Os termos “obsequiosa” (linha 4) e “furtiva” (linha 8) podem ser substituídos, respectivamente e sem prejuízo de sentido, por: 
 

►a) prestativa – discreta. 
b) peralta – emocionada. 
c) ansiosa – triste. 

d) mal-intencionada – intensa. 
e) aflita – comovida.

 
04 - A intenção do autor é: 
 

a) noticiar a morte de uma mulher de telemarketing que teve o seu número de telefone identificado. 
b) censurar aqueles que não ajudam os vendedores de telemarketing a cumprirem as metas. 
c) denunciar golpes de cartão de crédito aplicados por ligações de telemarketing. 
d) divulgar o prefixo do número de telefone das ligações de telemarketing. 
►e) criticar as insistentes e inconvenientes ligações de telemarketing. 

 
05 - Sobre o texto, considere as seguintes afirmativas: 
 

1. O termo “mas” (linha 4) pode ser corretamente substituído por “entretanto”. 
2. A vírgula depois de “sempre a imaginei e” (linha 9) pode ser corretamente suprimida. 
3. O termo “Ao” (linha 5) pode ser substituído por “Contra o” sem prejuízo de sentido. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira. 
►c) Somente as afirmativas 1 e 3 são verdadeiras. 
d) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2 e 3 são verdadeiras. 

 
06 - De acordo com o texto, o autor: 
 

a) comprou um caixão de pinho forrado de veludo azul parcelado em 12 vezes no cartão. 
b) teve um telefonema interrompido enquanto fechava um contrato de R$ 50 mil no cartão de crédito. 
►c) ficou satisfeito com a possibilidade de identificação do prefixo das chamadas da garota do telemarketing. 
d) sente saudades da garota de telemarketing e lamenta ter bloqueado as suas ligações. 
e) ficava agradecido pela disposição da garota de telemarketing para resolver os seus problemas. 
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O texto a seguir é referência para as questões 07 e 08. 
 

Biólogos, físicos, matemáticos e clínicos analisaram os fígados de varios individuos que morreram com idades entre 20 e 84 anos. 
Assim, eles descobriram que as células do orgão de todos os sujeitos tinham mais ou menos a mesma idade. O resultado surpreendente 
mostrou que a massa hepática se ajusta às necessidades do organismo e é rigidamente regulada por meio da constante reposição de 
células. Esse processo ocorre mesmo em pessoas mais velhas e, de acordo com os pesquisadores, independentemente da sua idade, 
o seu fígado se regenera como se tivesse com pouco menos de três anos. 

 

Disponível em: https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Saude/noticia/2022/06/nao-importa-sua-idade-seu-figado-e- 
igual-ao-de-uma-crianca-de-3-anos.html. (Adaptado) 

 

07 - Quantas palavras do texto deveriam estar acentuadas nesse texto, mas não estão? 
 

a) 1. 
b) 2. 
►c) 3. 

d) 4. 
e) 5. 

 
08 - A expressão “independentemente da”, em destaque no texto, pode ser substituída, sem prejuízo de sentido, por: 
 

a) de acordo com a. 
►b) a despeito da. 
c) relativamente a. 

d) deliberadamente da. 
e) juntamente a.

 
09 - Considere o trecho a seguir: 
 

Pesquisadores do National Eye Institute (NEI) identificaram uma nova doença que afeta a mácula, uma pequena parte da retina 
sensível à luz e necessária para uma visão central nítida. Nela, as mutações do gene TIMP3 não aparecem na proteína madura, 
como costuma acontecer em casos de distrofias maculares. 

 

Disponível em: https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Saude/noticia/2022/06/pesquisadores-nos-eua-descobrem-nova-doenca-que-afeta-retina.html. (Adaptado) 
 

O termo “Nela”, destacado no texto, faz referência a: 
 

►a) nova doença. 
b) mácula. 
c) retina. 

d) luz. 
e) visão central nítida.

 
O texto a seguir é referência para as questões 10 a 12. 
 

O papel dos clássicos 
 

Hélio Schwartsman 
 

A escola deve cobrar a leitura dos clássicos da literatura? O argumento contrário, apresentado pelo youtuber Felipe Neto, reza que 1 
forçar jovens a enfrentar obras ___________ ainda não estão intelectualmente preparados – e ele citou Álvares de Azevedo e Machado 2 
de Assis – apenas os faz desgostar da literatura. 3 

Não acho que esse seja o melhor ângulo para abordar a questão. Aqui, eu sou um pouco fatalista. Há pessoas que gostam de ler 4 
e há as que não gostam. O que define isso é uma complexa combinação de genes e estímulos ambientais nos primeiros anos de vida. 5 
Se a meta é formar um público leitor, isso precisa ser trabalhado bem antes do ensino médio ou mesmo do fundamental 2. 6 

De qualquer modo, a escola precisa definir conteúdos concretos para as diferentes disciplinas ___________ ministra. Em literatura, 7 
pode ser Machado ou um romance açucarado. Em tese, tanto faz. Mas reparem que não nos perguntamos se a trigonometria é mais ou 8 
menos "divertida" que a análise combinatória nem se as agruras de uma cotangente tiram o gosto da garotada pela matemática. 9 

Eu defendo que a escolha seja Machado, não o romance açucarado, porque entre as muitas missões da escola está a de produzir 10 
um conjunto de referências que sejam partilhadas por quase todos os brasileiros. Esse universo de noções comuns em que as pessoas 11 
possam se apoiar para dialogar, trocar ideias e até identificar-se é importante para a constituição de uma sociedade assim como a 12 
concordância acerca de fatos o é para a democracia. 13 

E me parece preferível que a “koiné” literária do brasileiro esteja baseada em autores complexos, que comportam uma interpretação 14 
rica e multifacetada da realidade, a que se apoie em narrativas simplórias e não raro maniqueístas.15 

 

Disponível em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/helioschwartsman/2021/01/o-papel-dos-classicos.shtml. (Adaptado) 
 

10 - Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas, na ordem em que aparecem no texto. 
 

a) em que – a qual. 
b) que – onde. 
c) onde – a que. 

d) cujo – em que. 
►e) para as quais – que. 

 
11 - Assinale a alternativa que recupera o argumento central do texto. 

 

►a) Em detrimento de romances simplórios e dualistas, a escola deve proporcionar a leitura dos clássicos da literatura a fim de 
prover um repertório compartilhado para reflexão sobre a realidade. 

b) Argumentos contrários à leitura dos clássicos na escola, como o de Felipe Neto, incitam as escolas a reforçarem a defesa do 
ensino desses clássicos. 

c) Assim como na matemática há diferentes conteúdos, na literatura também não importa o tipo de texto escolhido, desde que a 
escola mantenha seu papel na definição de conteúdos concretos. 

d) A introdução do estudo de uma literatura muito complexa num momento escolar muito precoce é responsável pela aversão 
dos jovens aos clássicos da literatura. 

e) A diferença entre as pessoas que gostam de ler e as que não gostam é que estas últimas não foram incentivadas aos clássicos 
da literatura desde a infância.   
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12 - Considere as seguintes afirmativas a respeito do texto: 
 

1. O termo “os”, destacado na linha 3, faz referência a “clássicos da literatura” (linha 1).  
2. O termo “se”, destacado na linha 15, faz referência a “koiné literária” (linha 14).  
3. O termo “o”, destacado na linha 13, faz referência a “importante” (linha 12). 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
b) Somente a afirmativa 3 é verdadeira. 
c) Somente as afirmativas 1 e 2 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2 e 3 são verdadeiras. 

 
NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

 
13 - Considere um documento de texto elaborado no Microsoft Word 2007, versão em português. O conteúdo do documento 

passará pela revisão de alguns setores e as mudanças realizadas, sejam inclusões ou exclusões, deverão ficar indicadas 
no arquivo de tal modo que, ao final, será preciso avaliar as modificações realizadas no texto de forma a aceitá-las ou 
rejeitá-las. Considerando as informações apresentadas, assinale a alternativa correta em relação ao recurso a ser 
utilizado. 

 

a) Filtro. 
b) Partes rápidas. 
►c) Controlar alterações. 

d) Organizar tudo. 
e) Mapa do documento.

 
14 - O Windows 10, versão em português, possui um conjunto de aplicativos que são agrupados em um conjunto chamado 

Ferramentas Administrativas. Uma dessas ferramentas é: 
 

a) Lixeira. 
b) Calculadora. 
c) Editor de vídeo. 

d) Conexão de área de trabalho remota. 
►e) Limpeza de disco.

 
15 - O Explorador de arquivos do Windows 10, versão em português, permite o envio de arquivos por meio do recurso 

“Compartilhar”. Um modo desse compartilhamento é: 
 

a) Uso de rede social que já esteja conectada no navegador Edge. 
b) Envio de anexo em SMS para dispositivo móvel. 
c) Compartilhamento para unidade de memória removível. 
►d) Encaminhamento para dispositivo próximo utilizando wi-fi ou Bluetooth. 
e) Inclusão em aplicativo de mensagem instantânea. 

 
LEGISLAÇÃO 

 
16 - Sobre a Vigilância em Saúde e a Vigilância Sanitária no Estado Brasileiro, de acordo com a Resolução CNS n.º 588/2018, 

é correto afirmar: 
 

a) Estados da Federação e Distrito Federal desenvolvem autonomamente e transversalmente suas respectivas Políticas 
Estaduais de Vigilância em Saúde (PEVS), conforme preconiza o Conselho Nacional dos Secretários de Saúde (CONASS). 

b) Entende-se por Vigilância em Saúde o processo periódico de coleta de determinados exames laboratoriais da população, 
consolidação, análise de dados e disseminação de informações sobre seus resultados, por grupos populacionais, visando ao 
planejamento e à implementação de medidas de saúde. 

►c) A Política Nacional de Vigilância em Saúde (PNVS) articula as vigilâncias: epidemiológica, sanitária, em saúde ambiental, em 
saúde do trabalhador. 

d) A responsabilidade pela implementação da Política Nacional de Vigilância em Saúde (PNVS) é do governo federal, respeitando 
a diversidade e especificidade locorregional. 

e) A referida resolução extingue a Política Nacional de Vigilância em Saúde (PNVS) de maior alcance e instaura a Política 
Nacional de Vigilância Sanitária (PNVS). 

 
17 - No que tange aos hospitais no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS), em consonância com a Política Nacional de 

Atenção Hospitalar (PNHOSP), segundo a Portaria de Consolidação n.º 02/2017, é correto afirmar: 
 

a) As disposições se aplicam a todos os entes federativos que possuam sob sua gestão os hospitais integrantes do SUS do tipo 
público, não se aplicando aos hospitais do tipo privado com fins lucrativos. 

►b) As disposições se aplicam a todos os entes federativos que possuam sob sua gestão os hospitais integrantes do SUS, sejam 
eles de que tipo forem: públicos, privados com fins lucrativos e privados sem fins lucrativos. 

c) O meio pelo qual os entes federativos formalizarão a relação com os hospitais integrantes do SUS sob sua gestão é 
denominado instrumento formal de regimentalização. 

d) O instrumento formal de regimentalização tem como finalidade a formalização da relação entre gestores públicos de saúde e 
hospitais integrantes do SUS por meio do estabelecimento de compromissos entre as partes. 

e) Não compete aos entes federativos contratantes dos hospitais o monitoramento da execução orçamentária desses hospitais, 
que é de competência legal dos conselhos financeiros de cada instituição. 
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18 - No que tange à assistência e à gestão nos hospitais, segundo a Portaria de Consolidação n.º 02/2017 e a Política Nacional 

de Atenção Hospitalar (PNHOSP), é correto afirmar: 
 

a) Compete aos hospitais contratados pelos entes federativos, nas regiões onde residem populações indígenas, prever fonte de 
financiamento específica para a atenção à saúde indígena no nível assistencial terciário. 

b) Compete e não compete aos hospitais, respectivamente: garantir assistência igualitária sem discriminação de qualquer 
natureza e notificar suspeitas de violência e negligência, de acordo com a legislação específica. 

c) Os hospitais privados sem fins lucrativos estão desobrigados de disponibilizar brinquedoteca quando oferecerem serviço de 
pediatria, assim como de oferecer infraestrutura de estudo para a criança ou adolescente internado. 

►d) Estão no rol das competências dos hospitais: promover a visita ampliada para os usuários internados; disponibilizar 
informações sobre as intervenções e solicitar consentimento livre e esclarecido para a realização de procedimentos 
terapêuticos e diagnósticos, de acordo com legislações específicas. 

e) Estão no rol das competências dos hospitais: implantar e/ou implementar as ações do Programa Nacional de Segurança 
Alimentar do Paciente, contemplando principalmente os Núcleos, Planos e Protocolos de Segurança Alimentar do Paciente. 

 
19 - Com relação à organização regionalizada do SUS, segundo a lógica de articulação das ações de atenção básica e de média 

e alta complexidade, conforme a Norma Operacional da Assistência à Saúde – NOAS-SUS n.º 01/2002, é correto afirmar: 
 

a) O Plano Diretor de Regionalização (PDR) é um instrumento de pactuação do ordenamento da territorialização municipal, no 
caso de cada município-polo. 

b) Em cada região de saúde, deve haver ações e serviços de média complexidade, que são os serviços hospitalares das 
especialidades médicas sem uso de tecnologias.  

c) No Plano Diretor de Regionalização (PDR), deve constar quais são os serviços de saúde de média complexidade a serem 
procurados pelos usuários com doenças em nível de gravidade médio.  

d) Para a organização da rede municipal de serviços na Atenção de Média Complexidade, cada secretaria municipal de saúde 
deve elaborar o Plano Diretor de Regionalização (PDR). 

►e) Em todas as regiões de saúde, devem funcionar serviços de Atenção Básica que realizem o controle da tuberculose, a 
eliminação da hanseníase, o controle da hipertensão arterial, o controle do diabetes mellitus, a atenção em saúde da criança 
e da mulher e a saúde bucal. 

 
20 - Sobre os princípios e diretrizes do Sistema Único de Saúde (SUS), segundo a Lei n.º 8.080/1990, é correto afirmar: 
 

►a) As ações e serviços públicos de saúde e os serviços privados que integram o SUS devem ser desenvolvidos de acordo com 
as diretrizes previstas no art. 198 da Constituição Federal e com os princípios e diretrizes descritos na referida legislação. 

b) Não é obrigatória a observância dos princípios e diretrizes do SUS pelos serviços privados que o integram na condição de 
serviços complementares.  

c) O princípio da participação da comunidade corresponde ao direito de todo usuário pleitear em qualquer uma das unidades 
básicas de saúde o exercício da função de conselheiro municipal de saúde na cota estipulada de 50% para a representação 
dos usuários do SUS. 

d) O princípio da equidade refere-se ao dever de que a assistência em saúde pelo Estado a todo cidadão brasileiro ocorra sem 
privilégios e preconceitos de qualquer espécie. 

e) O princípio da integralidade de assistência é definido como a assistência pelo Estado a todo cidadão brasileiro de modo a 
respeitar a condição biopsicossocial do ser humano, portanto, a integralidade humana. 

 
21 - Sobre organização, direção e gestão do Sistema Único de Saúde (SUS), segundo a Lei n.º 8.080/1990, é correto afirmar: 
 

a) Em acordo aos princípios da descentralização e regionalização, o SUS poderá organizar-se no nível municipal em regionais 
prestadoras de serviço por grupos de especialidades médicas e agravos afins, por exemplo, uma regional para atenção em 
saúde materno-infantil com ginecologia, obstetrícia e pediatria. 

b) A direção do SUS é única, sendo exercida pelo Ministério da Saúde. 
c) Os municípios deverão constituir consórcios administrativos intersetoriais intermunicipais para desenvolverem em conjunto as 

ações voltadas ao controle de riscos na área de saneamento e meio ambiente. 
►d) As ações e serviços de saúde executados pelo SUS, seja diretamente ou mediante participação complementar da iniciativa 

privada, serão organizados de forma regionalizada e hierarquizada em níveis de complexidade crescente. 
e) As ações e serviços de saúde de média e alta complexidade, prestados no âmbito dos subsistemas regionais do SUS, estarão 

sob gestão das Comissões Intergestores Bipartite e Tripartite quando envolverem consórcios entre dois e entre três ou mais 
municípios, respectivamente. 

 
22 - Sobre a composição das equipes de atenção básica, suas atribuições e o modelo de atuação, segundo a Portaria 

n.º 2.436/2017, é correto afirmar: 
 

►a) A Equipe de Saúde da Família (eSF) é composta no mínimo por médico, enfermeiro, auxiliar e/ou técnico de enfermagem e 
agente comunitário de saúde (ACS).  

b) O modelo de Atenção Básica do SUS é desterritorializado e os usuários podem ser atendidos em qualquer unidade básica de 
saúde do país. 

c) A diretriz de Ordenar as Redes é operacionalizada pela Atenção Básica ao coordenar reuniões obrigatórias periodicamente 
para pactuações de fluxos entre os pontos das redes temáticas do SUS. 

d) Entre os cinco tipos de equipes de atenção básica elencados, não estão incluídos cirurgião-dentista nem auxiliar ou técnico 
em saúde bucal. 

e) A Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) tem na Saúde da Comunidade sua estratégia prioritária para expansão e 
consolidação da Atenção Básica. 
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23 - O Programa Previne Brasil (Portaria n.º 2.979/2019): 
 

a) é um dos programas do atual Governo Federal no âmbito da pandemia de covid-19. 
b) é a nova nomenclatura no atual Governo Federal para o antigo Programa Nacional de DST/Aids do Ministério da Saúde. 
c) preserva o modelo de atuação e o financiamento dos Núcleos de Apoio à Saúde da Família (NASF) pelo Ministério da Saúde. 
d) mantém, como já estava em vigor, o modelo de financiamento da Atenção Primária no SUS. 
►e) define um novo modelo de financiamento de custeio da Atenção Primária no SUS. 

 
24 - Sobre a Vigilância em Saúde no SUS, seus sistemas e agências específicas, segundo a Portaria de Consolidação 

n.º 04/2017, é correto afirmar:  
 

a) As ações de Vigilância em Saúde contemplam focalmente determinados grupos por perfis epidemiológicos e não toda a 
população brasileira. 

►b) A partir da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa), o Ministério da Saúde realiza a coordenação do Sistema Nacional 
de Vigilância na gestão das ações no âmbito da União.  

c) Compete ao Ministério da Saúde a gestão das ações de Vigilância em Saúde no âmbito dos municípios. 
d) As ações de Vigilância em Saúde são organizadas verticalmente e independentemente das demais ações e serviços 

desenvolvidos e ofertados no SUS. 
e) As ações de Vigilância em Saúde no SUS são aquelas que se voltam exclusivamente às doenças transmissíveis. 

 
25 - Considere o seguinte texto: 
 

O PDR fundamenta-se na conformação de sistemas funcionais e resolutivos de assistência à saúde, por meio da organização dos 
territórios estaduais em regiões/microrregiões e módulos assistenciais; da conformação de redes hierarquizadas de serviços; do 
estabelecimento de mecanismos e fluxos de referência e contrarreferência intermunicipais, objetivando garantir a integralidade da 
assistência e o acesso da população aos serviços e ações de saúde de acordo com suas necessidades (extraído da Norma 
Operacional da Assistência à Saúde – NOAS-SUS 2022 – Portaria n.º 373/2002). 

 

Disponível em: https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/portaria373.pdf. 
 

Considerando as informações apresentadas, sobre a regionalização no SUS, o Plano Diretor de Regionalização (PDR) e 
os conceitos-chave da referida portaria, é correto afirmar: 

 

a) O processo de regionalização independe da hierarquização dos serviços de saúde e da busca de maior equidade. 
b) Integra e não integra, respectivamente, o rol das responsabilidades mínimas de garantia de acesso a assistência pela rede 

regionalizada no SUS: o suprimento/dispensação dos medicamentos da Farmácia Básica e o controle das doenças bucais 
mais comuns. 

►c) O PDR deve garantir o acesso dos cidadãos a um conjunto de ações e serviços que se vinculam a um rol de determinadas 
responsabilidades mínimas, entre estas o tratamento dos distúrbios mentais e psicossociais mais frequentes.  

d) PDR é definido como um instrumento de ordenamento do processo de municipalização da assistência decorrente da 
descentralização pelos Estados e Distrito Federal.  

e) O acesso a ser garantido pelo princípio da regionalização independe do endereço residencial dos usuários e de sua distância 
dos serviços. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
26 - O Relatório Mundial da Audição da Organização Mundial de Saúde (2021) demonstra que perda auditiva não tratada pode 

ter um impacto importante na comunicação e nos aspectos psicossociais e cognitivos, destacando a necessidade de 
intensificar os esforços para prevenir e tratar essa perda, investindo e expandindo o acesso a serviços de saúde auditiva. 
O cuidado integral em todas as fases de vida é um direito e um dos objetivos do Sistema Único de Saúde (SUS), que tem 
como um dos princípios doutrinários a integralidade nos serviços e ações de saúde. Nesse sentido, a saúde auditiva está 
incorporada na Rede de Atenção à Saúde (RAS) do SUS. Considerando as informações apresentadas, as ações do 
fonoaudiólogo no SUS podem ser implementadas na: 

 

►a) Atenção Primária e nos componentes assistenciais especializado e hospitalar. 
b) Atenção Primária e no componente assistencial hospitalar. 
c) Atenção Secundária e no componente assistencial hospitalar. 
d) Atenção Secundária e nos componentes assistenciais especializado e hospitalar. 
e) Atenção Terciária e no componente assistencial especializado. 
 

27 - A vigilância em saúde do trabalhador (Visat) é pautada nos princípios do Sistema Único de Saúde (SUS), em consonância 
com a Promoção da Saúde e o Sistema Nacional de Vigilância em Saúde, mantendo estreita integração com as redes 
assistenciais e demais vigilâncias, sobretudo a sanitária, a epidemiológica e a ambiental. São atribuições da Visat na 
Atenção Primária à Saúde (APS): 
 

a) Avaliar os riscos para a perda auditiva e as condições de trabalho no território de abrangência para promover a saúde do 
trabalhador e estabelecer a articulação com as instâncias de referência e contrarreferência. 

b) Notificar agravos relacionados ao trabalho no território de abrangência e estabelecer articulação com as instâncias de 
referência e contrarreferência. 

►c) Identificar o perfil de saúde dos trabalhadores e dos processos produtivos, notificar situações de risco e agravos relacionadas 
ao trabalho e desenvolver ações de educação em saúde. 

d) Prestar assistência fonoaudiológica no território de abrangência, notificar agravos relacionados ao trabalho e estabelecer 
articulação com as instâncias de referência específicas de Visat para a promoção da saúde do trabalhador. 

e) Promover a assistência à saúde do trabalhador e a vigilância das exposições ocupacionais e dos agravos relacionados ao 
trabalho.  
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28 - O Programa Saúde na Escola (PSE) é um programa intersetorial instituído pelo Decreto Presidencial n.º 6.286, de 

05/12/2007. O programa tem como base a articulação entre escola e Atenção Primária à Saúde (APS), objetivando a 
integração da saúde e da educação para o desenvolvimento da cidadania e a qualificação das políticas públicas brasileiras 
no âmbito dessas áreas com foco nas ações de prevenção, promoção e atenção à saúde. Considerando as informações 
apresentadas, em que consiste a ação de saúde auditiva no âmbito do PSE? 

 

a) Diagnóstico de doenças otológicas que afetam o aprendizado dos alunos. 
b) Concessão de dispositivos eletrônicos para alunos com deficiência auditiva. 
c) Acompanhamento fonoaudiológico dos alunos com dificuldade escolar. 
►d) Análise situacional, triagem auditiva e ações educativas nas escolas. 
e) Reabilitação dos alunos com alteração no processamento auditivo. 
 

29 - As ações de diagnóstico audiológico e reabilitação auditiva no Sistema Único de Saúde (SUS) são executadas em: 
 

a) Atenção Primária à Saúde (APS) e Serviços de Atenção à Saúde Auditiva (SASA). 
b) Atenção Primária à Saúde (APS) e Centros Especializados em Reabilitação (CER). 
c) Atenção Primária à Saúde (APS) e hospitais. 
d) Serviços de Atenção à Saúde Auditiva (SASA) e hospitais. 
►e) Serviços de Atenção à Saúde Auditiva (SASA) e Centros Especializados em Reabilitação (CER). 
 

30 - A perda auditiva oculta (hidden hearing loss) é um distúrbio auditivo descrito recentemente. Entre os mecanismos 
envolvidos na geração da perda auditiva oculta, estão a degeneração sináptica entre as células ciliadas e os neurônios 
do gânglio espiral (ribbon synapses) e a desmielinização das fibras do nervo auditivo, aspectos esses importantes para 
sincronizar a transmissão do sinal elétrico. As alterações são induzidas por ruído, drogas, neuropatia periférica ou 
envelhecimento. Para o diagnóstico, os métodos objetivos e não invasivos são importantes. Diante disso, é correto afirmar 
que as alterações ocorrem: 

 

a) no sistema auditivo central com grande impacto na compreensão de fala, e o teste mais comumente usado para o diagnóstico 
diferencial é a audiometria de altas frequências. 

►b) na saída das células ciliadas internas para os neurônios do gânglio espiral, com limiares audiométricos normais, e a 
eletrococleografia (ECoghG) é útil para determinar o risco de sinaptopatia coclear. 

c) na saída das células ciliadas externas para os neurônios do nervo auditivo, com mudanças nos limiares audiométricos, e as 
emissões otoacústicas são úteis para determinar o risco de sinaptopatia coclear. 

d) na saída das células ciliadas internas para os neurônios do gânglio espiral, com limiares audiométricos anormais, e as 
emissões otoacústicas são úteis para determinar o risco de sinaptopatia coclear. 

e) no sistema auditivo central com nenhum impacto na compreensão de fala, e o teste mais comumente usado para o diagnóstico 
diferencial é o potencial elétrico auditivo de tronco encefálico (PEATE). 

 
31 - A presbiacusia ou perda auditiva relacionada ao envelhecimento é a causa mais prevalente de perda auditiva em adultos 

e tem impactos prejudiciais sobre a qualidade de vida e o bem-estar psicológico das pessoas acometidas. Essa perda, 
quando não tratada, pode levar a isolamento social, depressão, ansiedade e declínio cognitivo. Desse modo, a 
Organização Mundial da Saúde (OMS) recomenda a triagem auditiva em idosos e que ela seja implementada nas Unidades 
Básicas de Saúde (UBS) para pessoas a partir dos 50 anos. Assinale a alternativa que apresenta, correta e 
respectivamente, o par de teste objetivo e teste subjetivo mais apropriado para triagem auditiva nesse contexto. 
 

►a) Hearing Handicap Inventory for the Adult (HHIA) ou Hearing Handicap Inventory for the Elderly (HHIE) – triagem de tom puro 
em 35 dBNA fixo nas frequências de 1, 2 e 4 KHz. 

b) Hearing Handicap Inventory for the Adult (HHIA) ou Hearing Handicap Inventory for the Elderly (HHIE) – triagem de tom puro 
em 20 dBNA nas frequências de 4, 6 e 8 KHz. 

c) Questões sobre a audição atual – triagem de tom puro em 20 dBNA nas frequências de 1, 2 e 4 KHz. 
d) Anamnese – triagem de tom puro em 20 dBNA nas frequências de 4, 6 e 8 KHz. 
e) Impedanciometria e emissões otoacústicas – audiometria convencional. 

 
32 - O paciente com afasia pode apresentar manifestações linguísticas em níveis fonológico, morfológico, sintático, 

semântico, pragmático e/ou lexical. Assinale a alternativa correta acerca dessas manifestações. 
 

a) Parafasia verbal: repetição involuntária e perseverativa de palavras, pseudopalavras ou até mesmo expressões. 
►b) Paráfrase: emissão de uma frase em substituição a uma palavra que não é evocada adequadamente. 
c) Estereotipia: dificuldade de acesso ao tópico conversacional. 
d) Neologismo: emissão de outra palavra, porém do mesmo grupo de categorias. 
e) Circunlóquio: formação de uma nova palavra a partir de fonemas e grafemas da língua, porém sem conteúdo semântico. 

 
33 - O tempo máximo de fonação (TMF) avalia o comportamento vocal por meio de medidas respiratórias que possibilitam 

interpretação da qualidade do suporte respiratório e da eficiência glótica, sendo obtido pela medida do tempo máximo 
que um indivíduo consegue sustentar uma emissão. Para a avaliação do TMF, solicita-se ao paciente a emissão 
prolongada e individual numa só expiração das vogais /a/, /i/ e /u/, das consoantes /s/ e /z/, e da contagem de números. 
Após a obtenção dos valores de /s/ e /z/, pode-se realizar a medida da relação s/z. Sobre o TMF e a relação s/z, assinale a 
alternativa correta. 

 

a) Valores de TMF para falantes do português estão em torno de 35 segundos para homens e 25 segundos para mulheres. 
b) Valor do tempo de /z/ muito menor do que o valor do tempo de /s/ indica excesso de constrição laríngea. 
c) Valor de relação s/z menor que 1,2 indica falta de correta coaptação de pregas vocais à fonação. 
►d) Quanto maior o valor da proporção s/z, menor o controle laríngeo à passagem de ar expiratório. 
e) Valor de /z/ é normal e de /s/ é alterado em pacientes que apresentam disfonia com um distúrbio ao nível de pregas vocais.
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34 - Quanto a modo de articulação, as consoantes podem ser classificadas como: 
 

►a) oclusiva, fricativa, nasal, africada, vibrante, tepe, retroflexa e lateral. 
b) alta, média-alta, média-baixa e baixa. 
c) anterior, central e posterior. 
d) bilabial, labiodental, alveolar, palatal, velar e glotal. 
e) oral, nasal, surda e sonora. 

 
35 - Disfonias são distorções vocais que podem provir tanto da fonte – sinal laríngeo – quanto do filtro – ressonância do trato 

vocal. A astenia, uma das distorções vocais provenientes da fonte, refere-se a: 
 

a) esforço vocal por aumento da adução glótica. 
b) presença de ruído de fundo audível cujo correlato fisiológico mais frequente é a presença de fenda glótica. 
c) irregularidade vibratória na presença de patologia e/ou fenda glótica, gerando ruídos em baixa frequência. 
d) irregularidade vibratória causada por rigidez de mucosa, gerando ruídos de alta frequência. 
►e) fraqueza vocal e pouca energia na emissão. 
 

36 - A respiração é realizada em duas fases, inspiratória (aquisição do ar) e expiratória (expulsão do ar), e ambas formam um 
ciclo respiratório. Os ciclos respiratórios variam de acordo com o objetivo da respiração: se for unicamente oxigenação, 
denomina-se respiração tranquila (também chamada de vital, basal, silente, passiva ou de repouso); se, além de oxigenar, 
também criar energia aerodinâmica para fala/canto, denomina-se respiração executada durante fala/canto (também 
chamada de respiração regional ou ativa). Assinale a alternativa que apresenta, correta e respectivamente, características 
da respiração tranquila e características da respiração durante fala/canto. 

 

a) Inspiração passiva pela ausência de trabalho muscular e expiração ativa pela existência desse trabalho; inspiração ativa pela 
existência de trabalho muscular e expiração passiva pelo relaxamento dos tecidos previamente contraídos. 

b) Inspiração levemente mais prolongada e expiração mais curta que a inspiração; inspiração mais rápida e expiração mais prolongada. 
►c) Até 12 a 20 ciclos respiratórios por minuto em adultos; aproximadamente 8 ciclos por minuto. 
d) A inspiração representa 70% do ciclo respiratório e a expiração, 30%; a inspiração representa 50% do ciclo respiratório e a 

expiração, 50%. 
e) Duração média de 4-8 segundos por ciclo; expiração de até 60 segundos. 

 
37 - Nos casos de fissura labiopalatina, a Fonoaudiologia atua, especialmente, em prevenção, avaliação e reabilitação de 

distúrbios da comunicação e funções orais. Sendo assim, a avaliação fonoaudiológica contempla, em geral, aspectos 
relacionados ao exame morfofuncional oral e à produção de fala. Assinale a alternativa correta em relação a aspectos 
dessa avaliação. 

 

a) A posteriorização mais acentuada da inserção dos músculos elevadores do palato (inserção posterior, próxima ao palato mole) 
determina disfunção velofaríngea. 

b) A projeção de uma prega muscular vertical na parede lateral da faringe caracteriza a Prega de Passavant.   
c) A presença de distúrbios/erros de fala compensatórios diretamente decorrentes de defeito anatômico indica a dependência 

da correção desse defeito para resolução dos distúrbios. 
d) A presença de distúrbios/erros de fala obrigatórios indica o processo de substituição de sons articulados oralmente por sons 

articulados aquém do local da deficiência. 
►e) A presença de coarticulações caracteriza produções relacionadas à articulação compensatória em conjunto com o ponto 

articulatório correto do fonema. 
 
38 - No tratamento de disfagia, o fonoaudiólogo propõe ao paciente manobras posturais e facilitadoras para fins terapêuticos. 

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o nome de uma manobra facilitadora de deglutição e a solicitação que 
o fonoaudiólogo faz ao paciente para a realização dessa manobra. 

 

a) Manobra de Mendelsohn: utilizar uma força de contração “parecida” com a utilizada na defecação. 
►b) Supraglótica: segurar a respiração antes de engolir, em seguida engolir e, imediatamente após a deglutição, tossir. 
c) Deglutição com esforço: engolir o bolo e depois engolir mais duas ou três vezes sem alimento na cavidade oral. 
d) Técnica de Valsalva: ao engolir, segurar a laringe na posição mais alta por alguns segundos. 
e) Deglutição seca: apertar os músculos da garganta ao engolir. 

 
39 - Sobre a participação da contração dos músculos no aspecto anatômico e funcional do processo de deglutição, é correto 

afirmar que no caso dos músculos: 
 

►a) supra-hióideos: o osso hioide desloca para cima e para frente. 
b) tireo-hióideos: a laringe desloca para baixo. 
c) tireo-hióideos: a epiglote gira para uma posição vertical e superior. 
d) supra-hióideos: o esfíncter velofaríngeo abre.  
e) infra-hióideos: o esfíncter esofágico oblitera. 
 

40 - Diferentemente da ordenha da mama, a sucção em bicos artificiais tem nas crianças efeitos indesejáveis, permanentes e 
de difícil correção tardia, uma vez que o desenvolvimento como um todo já foi alterado. Para o fonoaudiólogo, é 
fundamental compreender a confusão de bicos, denominada para caracterizar as mudanças ocorridas na sucção pelo 
bebê, a partir da anatomia e da fisiologia da lactação e da sucção do bico artificial. Na sucção do bico artificial: 
 

a) o músculo bucinador apresenta atividade muscular rebaixada, tornando-se flácido. 
b) a língua adquire postura anteriorizada e ocorre seu canolamento para envolver o bico e retirar o leite. 
c) a língua eleva suas bordas laterais e a sua ponta, formando uma concha com seu dorso. 
►d) o vedamento labial se dá principalmente às custas do lábio inferior. 
e) os movimentos mandibulares são de protrusão e retrusão. 


