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TURMA NOME DO CANDIDATO 
 
 
 

   

ASSINO DECLARANDO QUE LI E COMPREENDI AS INSTRUÇÕES ABAIXO: ORDEM

211 – Psicólogo 

INSTRUÇÕES 
 

1. Confira, acima, o seu número de inscrição, turma e nome. Assine no local indicado. 

2. Aguarde autorização para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a prova, confira a numeração de todas as 
páginas. 

3. A prova desta fase é composta de 40 questões objetivas de múltipla escolha, com 5 alternativas cada uma, sempre 
na sequência a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada. 

4. A interpretação das questões é parte do processo de avaliação, não sendo permitidas perguntas aos aplicadores 
de prova. 

5. Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome nele impresso corresponde ao seu. Caso haja 
irregularidade, comunique-a imediatamente ao aplicador de prova. 

6. O cartão-resposta deverá ser preenchido com caneta esferográfica de tinta preta, tendo-se o cuidado de não 
ultrapassar o limite do espaço para cada marcação. 

7. A duração da prova é de 3 horas. Esse tempo inclui a resolução das questões e a transcrição das respostas para 
o cartão-resposta. 

8. Terá sua prova anulada e será automaticamente desclassificado do Concurso Público o candidato que: 

a) recusar-se a entregar o material de prova ao término do tempo destinado para a sua realização; 

b) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicação da prova, autoridades presentes 
ou outro candidato; 

c) praticar atos contra as normas ou a disciplina ou que gerem desconforto durante a aplicação da prova; 

d) deixar de cumprir instruções/determinações do aplicador de prova ou inspetor;  

e) descumprir as instruções contidas no caderno de prova; 

f) for surpreendido em comunicação com outro candidato ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer 
outro meio de comunicação; 

g) utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter para si ou para terceiros a aprovação no Concurso Público; 

h) não se submeter ao controle de detecção de metal; 

i) ausentar-se do recinto durante a realização da prova sem o acompanhamento de membro da equipe de 
aplicação do Concurso Público; 

j) afastar-se da sala durante a realização da prova portando o material de prova; 

k) retirar-se da sala de prova antes de decorrida uma hora e trinta minutos do início da prova, de acordo com o 
subitem 10.4.15 do edital; 

l) retirar-se definitivamente da sala de prova em desacordo com o subitem 10.4.16 do edital (os três últimos 
candidatos de cada turma só poderão se retirar da sala de prova simultaneamente). 

9. Ao concluir a prova, permaneça em seu lugar e comunique ao aplicador de prova. Aguarde autorização para 
entregar o material de prova. 

10. Após a entrega do material ao aplicador de prova, dirija-se imediatamente ao portão de saída e retire-se do local 
de prova, sob pena de ser excluído do Concurso Público. 

11. Se desejar, anote as respostas no quadro disponível no verso desta folha, recorte na linha indicada e leve-o 
consigo. 

 

DURAÇÃO DESTA PROVA: 3 HORAS 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

O texto a seguir é referência para as questões 01 a 07. 
 

Os saltos da natureza 
 

"Natura non facit saltus" (a natureza não dá pulos). A frase é de Leibniz, mas quem a popularizou foi Charles Darwin, que a repete 1 
seis vezes em A Origem das Espécies. Não é para menos. A lição fundamental do darwinismo é que a evolução ocorre através de 2 
pequenas modificações que se acumulam na profundidade do tempo geológico. Não obstante, quando se discute o lugar do homem no 3 
mundo biológico, esquecemos esse princípio e embarcamos em narrativas que nos colocam no ápex da criação. 4 

Esse suposto excepcionalismo humano fica escancarado na questão da consciência. Por muito tempo a descrevemos como atributo 5 
exclusivamente humano. Melhores e mais recentes pesquisas, entretanto, vão revelando que não é bem assim. Ainda que bichos não 6 
pareçam capazes de se perguntar pelo sentido da vida, há indícios _______ boa parte do reino animal apresenta algum grau de consciência. 7 

Super Fly (supermosca), de Jonathan Balcombe, estende esse esforço aos Diptera, ordem que inclui moscas, mosquitos, mutucas 8 
e borrachudos. O autor descreve vários experimentos sugestivos _______ até as modestas moscas de fruta são capazes de 9 
comportamentos flexíveis e com intencionalidade – marcas da consciência. Parentes delas, três tipos de formiga passariam até no teste 10 
de reconhecer-se no espelho, categoria em que está a elite intelectual da bicharada, representada por humanos, chimpanzés, golfinhos 11 
e mais poucas espécies. 12 

As repercussões desses achados para a ética não são desprezíveis. Fica mais difícil encontrar limites naturais para definir quais 13 
animais devem ser objeto de nossa consideração moral e quais não precisam. Qualquer decisão aí soará caprichosamente arbitrária. 14 

Os Diptera saem em desvantagem. Eles não despertam muita solidariedade humana. Não sem motivos. Metade de todos os 15 
diagnósticos clínicos de doenças feitos no mundo tem insetos como agente causador, a maior parte mosquitos.16 

 

Disponível em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/helioschwartsman/2022/07/os-saltos-da-natureza.shtml. (Adaptado) 
 

01 - Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas, na ordem em que aparecem no texto. 
 

a) cuja – cujos. 
b) nos que – onde. 
c) cuja a – que. 

d) que – do que. 
►e) de que – de que. 

 
02 - A expressão “Ainda que”, destacada na linha 6, estabelece uma relação de: 

 

a) conclusão. 
b) explicação. 
c) adição. 

►d) concessão. 
e) alternância.

 
03 - No que diz respeito aos elementos coesivos destacados no texto, assinale a alternativa correta. 

 

►a) “que” (linha 1) refere-se a “Charles Darwin”. 
b) “que” (linha 2) refere-se a “darwinismo”. 
c) “que” (linha 4) refere-se a “ápex da criação”. 
d) “que” (linha 6) refere-se a “Melhores e mais recentes pesquisas”. 
e) “que” (linha 8) refere-se a “Jonathan Balcombe”. 

 
04 - O termo “ápex”, destacado na linha 4, pode ser substituído sem prejuízo de sentido por: 

 

a) percurso. 
b) universo. 
►c) ápice. 

d) arranjo. 
e) avanço.

 
05 - Assinale a alternativa correta de acordo com as ideias apresentadas no texto. 

 

►a) Os achados dos experimentos com os Diptera são significantes para a ética. 
b) Experimentos realizados por Jonathan Balcombe comprovam que moscas têm consciência. 
c) Segundo Darwin, a consciência do homem é um salto biológico da natureza. 
d) Charles Darwin se apropriou indevidamente de uma frase de Leibniz. 
e) As moscas de fruta estão ao lado das formigas na elite intelectual do reino animal. 

 
06 - De acordo com o texto, considere as seguintes afirmativas: 

 

1. Para Darwin, ainda que a evolução ocorra lentamente e seja comprovada por estudos geológicos, esse processo 
biológico não inclui o homem. 

2. Embora boa parte do reino animal apresente sinais de certo grau de consciência, não se pode afirmar que esses 
animais pensam como os humanos. 

3. Porque são os maiores causadores de metade das doenças diagnosticadas no mundo, os mosquitos têm 
desvantagem em uma discussão sobre a consideração moral por parte dos humanos. 

 

Assinale a alternativa correta. 
 

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira. 
b) Somente a afirmativa 3 é verdadeira. 
c) Somente as afirmativas 1 e 2 são verdadeiras. 
►d) Somente as afirmativas 2 e 3 são verdadeiras. 
e) As afirmativas 1, 2 e 3 são verdadeiras. 
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07 - Assinale a alternativa cujos elementos textuais sejam marca de opinião do autor. 
 

a) “...profundidade do tempo geológico...” (linha 3). 
b) “...experimentos sugestivos...” (linha 9). 
c) “...passariam até no teste...” (linha 10). 
►d) “...caprichosamente arbitrária...” (linha 14). 
e) “...insetos como agente causador...” (linha 16). 
 

08 - Considere as seguintes afirmativas: 
 

1. O estudo revelou que as consequências de não preservar esses animais podem ser desastrosas para o planeta: se 
cada um dos 1,8 mil répteis ameaçados se extinguisse da Terra, perderíamos um total de 15,6 bilhões de anos de 
história evolutiva – incluindo várias adaptações para viver em diversos ambientes. 

2. O estudo revelou que as consequências de não preservar esses animais podem ser desastrosas para o planeta. Se 
cada um dos 1,8 mil répteis ameaçados se extinguisse da Terra, perderíamos um total de 15,6 bilhões de anos de 
história evolutiva, incluindo várias adaptações para viver em diversos ambientes. 

3. O estudo revelou que, as consequências de não preservar esses animais podem ser desastrosas para o planeta, se 
cada um dos 1,8 mil répteis ameaçados se extinguisse da Terra, perderíamos um total de 15,6 bilhões de anos de 
história evolutiva; incluindo várias adaptações, para viver em diversos ambientes. 

 

Está/Estão corretamente pontuada(s), de acordo com a variedade padrão escrita da língua portuguesa, a(s) sentença(s): 
 

a) 2 apenas. 
b) 3 apenas. 
►c) 1 e 2 apenas. 
d) 1 e 3 apenas. 
e) 1, 2 e 3. 

 
09 - Considere o seguinte texto: 

 

Atualmente, existem dois metodos principais de proteção solar. Os filtros físicos contem nanoparticulas que funcionam como 
barreira contra a radiação vinda do Sol, caso do óxido de zinco e do dióxido de titanio. Já os filtros químicos funcionam a partir de 
moleculas organicas que captam a energia dos raios ultravioleta (UV), mudam a estrutura das ondas e as devolvem em um 
comprimento maior, de modo que não são absorvidas na pele. Em geral, os produtos modernos combinam ambos os componentes 
para garantir o fator de proteção solar (FPS) prometido. 

 

Disponível em: https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Saude/noticia/2022/05/usar-ou-nao-usar-saiba-o- 
que-especialistas-acham-sobre-o-protetor-solar.html. (Adaptado) 

 

Quantas palavras deveriam estar acentuadas nesse texto, mas não estão? 
 

a) 4. 
b) 5. 
►c) 6. 

d) 7. 
e) 8. 

 
10 - Considere o seguinte texto: 
 

Se __________ o curso atual, __________ o risco de sermos encurralados em um ciclo cada vez mais intenso de escassez – 
nossas oportunidades de crescimento severamente limitadas e nossas paisagens naturais severamente degradadas. Neste 
cenário, __________ esperar um aumento de 3,2 ºC na temperatura global, um agravamento na poluição do ar que afetará mais 
4,9 bilhões de pessoas, uma sobrepesca de 84% e um maior estresse hídrico, afetando 2,75 bilhões de pessoas. Porém, se 
__________ mudanças em onde e como atendemos às demandas por comida, água e energia para as igualmente crescentes 
população global e riquezas, o cenário __________ ser acentuadamente diferente até o meio do século. 

 

Disponível em: https://www.ecodebate.com.br/2018/10/25/a-ciencia-da-sustentabilidade-podera-um-caminho- 
unificado-para-o-desenvolvimento-e-a-preservacao-nos-levar-a-um-futuro-melhor/. (Adaptado) 

 

Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas, na ordem em que aparecem no texto. 
 

a) mantermos – correremos – podíamos – fizéssemos – podia. 
►b) mantivermos – correremos – podemos – fizermos – poderá. 
c) mantemos – correríamos – poderíamos – fazemos – poderia. 
d) mantivermos – corríamos – podíamos – fizéssemos – pode. 
e) mantermos – corremos – podemos – fizermos – pudera. 

 
11 - Considere o texto a seguir: 

 

Já se especulava em 1918 que a pandemia da gripe espanhola tinha sido causada por um vírus, _____________, a confirmação 
veio apenas em 1930, quando foram encontradas evidências de doenças associadas ao vírus influenza. No final da década 
de 1990, constatou-se que o agente causador era um vírus influenza A do subtipo H1N1. 

 

Disponível em: https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Saude/noticia/2022/05/cepa-da-gripe-espanhola- 
de-1918-ainda-existe-em-doenca-sazonal.html. (Adaptado) 

 

O termo que preenche corretamente a lacuna é: 
 

►a) entretanto. 
b) assim. 
c) de modo que. 

d) pois. 
e) logo.
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12 - Considere o seguinte texto: 
 

Os barulhos externos geram um cansaço físico, de acordo com a especialista, porque eles acionam o sistema de alarme do 
organismo, fazendo com que o cérebro precise capturar muitas informações e tente entender o que cada som significa. Nesse 
processo, comportamentos inadequados podem surgir, mesmo que a pessoa não perceba. 

 

Disponível em: https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/Comportamento/noticia/2022/04/fadiga-do- 
ouvido-por-que-o-silencio-tambem-e-importante-para-voce.html. (Adaptado) 

 

O processo a que a expressão destacada no texto se refere diz respeito à/ao: 
 

a) captura de informações pelo cérebro cansado por conta dos barulhos externos, mobilizando o sistema de alarme do 
organismo. 

►b) captura de muitas informações e tentativa de entender os sons em meio a barulhos externos, gerando cansaço físico. 
c) cansaço físico causado por comportamentos inadequados devido à tentativa de capturar e entender muitas informações. 
d) surgimento de comportamentos inadequados em decorrência do cansaço físico gerado por barulhos externos. 
e) falta de percepção sobre os próprios comportamentos inadequados em meio a barulhos externos. 
 

 
NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

 
13 - Para a segurança da rede e da informação, é um cuidado a ser tomado: 

 

a) Utilizar a conta de administrador do sistema operacional em tarefas básicas e avançadas como forma de garantir maiores 
privilégios de acesso. 

b) Configurar a autoexecução de mídias removíveis. 
c) Considerar como confiáveis as mensagens eletrônicas enviadas por conhecidos e ser cauteloso com as demais. 
►d) Instalar as atualizações de software disponíveis, sobretudo as de segurança. 
e) Armazenar os backups no mesmo disco rígido dos arquivos em uso de modo a facilitar a recuperação quando necessário. 

 
14 - Considere uma planilha elaborada no Microsoft Excel 2007, versão em português, contendo duas colunas. A coluna A 

contém uma lista com todos os municípios do Paraná, e a coluna B, a quantidade de habitantes de cada um dos 
municípios. As células A1 e B1 contêm os textos “Nome do município” e “Habitantes”, respectivamente. Deseja-se obter 
a lista dos municípios com mais de 100.000 habitantes, sem que os demais sejam exibidos. Assinale a alternativa que 
apresenta uma possibilidade de se obter esse resultado. 

 

a) Selecionar as células preenchidas, clicar no botão “Classificar”, escolher a coluna “Habitantes”, escolher critério “É maior que” 
e indicar “100000”. 

►b) Clicar em uma das células preenchidas, aplicar a opção “Filtro”, selecionar “Filtros de Número” a partir da coluna “Habitantes”, 
utilizar a opção “É maior que” e indicar “100000”. 

c) Selecionar as células preenchidas, clicar em “Validação de Dados”, escolher o critério de validação “É maior que” e indicar 
“100000”. 

d) Clicar em uma das células preenchidas, escolher a opção “Agrupar”, indicar a coluna “Habitantes”, escolher critério “É maior 
que” e indicar “100000”. 

e) Selecionar as células preenchidas, clicar com botão auxiliar do mouse, escolher a opção “Recortar especial”, indicar o critério 
“É maior que” e a quantidade “100000”, escolher a opção “Colar especial”. 

 
15 - Sobre computadores e periféricos, é correto afirmar: 
 

►a) O sistema operacional é um software que integra o hardware e os aplicativos utilizados pelos usuários. 
b) A memória principal é considerada como o centro do sistema de computação. 
c) Discos, teclado, monitor e a rede wireless do ambiente são periféricos do computador. 
d) Pendrives, SSD´s e processadores são dispositivos de armazenamento. 
e) Os periféricos podem ser de entrada, saída e entrada/saída, sendo o disco rígido um dispositivo de saída. 
 

LEGISLAÇÃO 
 
16 - De acordo com a Lei n.º 9.000/1996, que institui o código de saúde de Curitiba, assinale a alternativa correta sobre as 

competências do gestor municipal. 
 

a) Não competem ao Gestor do Sistema Municipal de Saúde as ações de saúde ambiental e saúde no trabalho porque são de 
governança das Secretarias de Meio Ambiente e do Trabalho, respectivamente. 

b) Compete ao Gestor do Sistema Municipal de Saúde organizar e monitorar as atribuições, competências e ações dos 
trabalhadores dos serviços diretamente subordinados à Secretaria Municipal de Saúde, assim como os resultados dessas ações. 

c) Compete ao Gestor do Sistema Municipal de Saúde realizar, avaliar, fiscalizar, supervisionar, inspecionar e orientar a coleta 
de amostras, a investigação epidemiológica, a emissão de relatórios, pareceres técnicos de controle de risco à saúde, bem 
como legislar em caráter suplementar sobre matéria referente a serviços e substâncias de interesse à saúde. 

d) No que tange ao direito à informação da população sobre as ações de saúde, está sob a autonomia de escolha do Gestor do 
Sistema Municipal de Saúde manter ou não um serviço de atendimento a informações, reclamações e denúncias. 

►e) Compete ao Gestor do Sistema Municipal de Saúde realizar um rol de ações e medidas diversas com vistas a garantir a 
proteção, promoção, preservação e a recuperação da saúde individual e/ou coletiva, que inclusive se estendem a outras áreas 
da gestão pública e esferas da vida social que incidem sobre a saúde humana. 
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17 - Considere o seguinte texto: 
 

Entre 2 e 5 de julho de 2023 acontecerá a 17.ª Conferência Nacional de Saúde, que será realizada pelo Conselho Nacional de 
Saúde (CNS), juntamente com o Ministério da Saúde. 

 

Acerca das conferências de saúde e dos conselhos de saúde, de acordo com a Lei n.º 8.142/1990, assinale a 
alternativa correta.  

 

a) As conferências nacionais de saúde possibilitam que todos os cidadãos votem nas propostas apresentadas pelas autoridades 
sanitárias para as políticas de saúde a serem implementadas no quadriênio seguinte. 

►b) Os conselhos de saúde e as conferências de saúde (nacionais, estaduais e municipais) constituem as instâncias colegiadas 
legalmente previstas para o exercício da participação e do controle social do Sistema Único de Saúde (SUS). 

c) O Conselho Nacional de Saúde (CNS) é uma agência reguladora de controle social das políticas do SUS. 
d) As conferências municipais e estaduais de saúde deixaram de ser obrigatórias por revogação de determinados artigos da 

referida lei. 
e) A referida lei dispõe sobre um princípio do SUS em particular, que é o da universalidade. 

 
18 - Sobre a Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) na Rede de Atenção à Saúde (RAS), de acordo com a Portaria 

n.º 2.436/2017, é correto afirmar: 
 

a) No referido nível de atenção, devem ser operacionalizados os princípios e diretrizes do SUS e da RAS que forem elencados 
como prioritários nas instâncias de pactuações locorregionais. 

b) A oferta de determinadas ações de saúde previstas na PNAB não é obrigatória a determinados públicos em função de idade, 
renda familiar, gênero, raça/cor, etnia entre outras condições, segundo o princípio da equidade. 

c) Cabe exclusivamente à esfera de governo municipal a reorientação do modelo de atenção e de gestão da rede básica com 
base no princípio da descentralização. 

►d) A Atenção Básica será a principal porta de entrada da RAS, coordenadora do cuidado e ordenadora das ações e serviços 
disponibilizados. 

e) Cabe à esfera de governo estadual decidir pela adoção da Estratégia Saúde da Família como estratégia prioritária de 
expansão, consolidação e qualificação da Atenção Básica. 

 
19 - Segundo a Portaria n.º 2.436/2017, a definição de integralidade na Atenção Básica é: 
 

►a) o conjunto de serviços executados pela equipe de saúde que atendam às necessidades da população adscrita relativas ao 
cuidado, à promoção e manutenção da saúde, à prevenção de doenças e agravos, à cura, à reabilitação, à redução de danos 
e aos cuidados paliativos. 

b) o cuidado centrado na pessoa a partir do conjunto singular de ações e orientações médicas, construído com cada usuário de 
acordo com suas necessidades e potencialidades. 

c) a visão holística do ser humano e da causalidade das doenças: aspectos biológicos, psicológicos, ambientais e sociais. 
d) a continuidade da relação e do vínculo profissional-paciente que depende da adscrição de indivíduos e famílias em base 

geográfica definida e do cadastro das pessoas da área de abrangência da unidade básica de saúde. 
e) o modo de organização dos pontos da RAS, segundo o qual cabe aos médicos da Atenção Básica definir em qual desses 

pontos o usuário terá seu tratamento conforme critérios de risco e gravidade. 
 
20 - Com relação à Lei Orgânica da Saúde (Lei n.º 8.080/1990), sobre o direito à saúde e os princípios que regem o papel do 

Estado, é correto afirmar:  
 

a) A assistência à saúde é um direito fundamental do ser humano, cabendo ao Estado prover as ações dentro dos limites da 
esfera sanitária a partir do SUS para a recuperação da saúde. 

►b) É dever do Estado prover as condições indispensáveis ao pleno exercício do direito à saúde como um direito fundamental do 
ser humano.  

c) Para a redução de riscos de doenças e de outros agravos, é dever do Estado a formulação e execução de políticas no âmbito 
sanitário, mas não nos âmbitos econômico e social. 

d) Os Princípios e Diretrizes do SUS se aplicam restritivamente às ações e serviços públicos, ou seja, não se aplicam aos 
serviços privados contratados ou conveniados. 

e) Na referida lei, fica explicitada a distinção em relação ao artigo 198 da Constituição Federal, no que tange aos princípios e 
diretrizes para o desenvolvimento das ações e serviços de saúde que integram o SUS.   

 
21 - Sobre a organização do SUS e a prestação da assistência à saúde, segundo o Decreto n.º 7.508 de 2011, é correto afirmar: 
 

►a) A assistência é regida pela integralidade, portanto se inicia e se completa na Rede de Atenção à Saúde, mediante 
referenciamento do usuário na rede regional e interestadual. 

b) Não está assegurada ao usuário a continuidade do cuidado em saúde em todas as suas modalidades, tipos de serviços, 
hospitais e em unidades integrantes da rede de atenção do SUS de determinada região, uma vez que a descentralização e 
municipalização permitem medidas de racionalização na oferta de serviços. 

c) O acesso universal e igualitário às ações e aos serviços de saúde será ordenado pelas unidades de pronto atendimento 
(UPAs), que avaliam a gravidade do risco individual e coletivo, com observância do critério cronológico. 

d) A definição do rol de ações e serviços que serão ofertados pelas Redes de Atenção à Saúde de uma Região de Saúde, ou de 
várias delas, é de âmbito municipal. 

e) O SUS é constituído pela conjugação daquelas ações e serviços de promoção, proteção e recuperação da saúde que são 
executados pelos entes federativos, de forma direta, sem participação da iniciativa privada, e organizados de forma 
regionalizada e hierarquizada. 
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22 - Sobre a organização do SUS, segundo o Decreto n.º 7.508/2011, é correto afirmar:   
 

a) A organização do SUS por Regiões de Saúde substituiu a organização por Distritos de Saúde. 
b) A organização do SUS por Redes de Atenção à Saúde – conjunto de ações e serviços de saúde articulados em níveis de 

complexidade crescente – substituiu a organização por Regiões de Saúde. 
►c) A organização do SUS por Regiões de Saúde implica delimitar a responsabilidade sanitária em cada espaço geográfico 

contínuo constituído por agrupamentos de municípios limítrofes, com a finalidade de prestação integral da assistência. 
d) A organização do SUS por Regiões de Saúde implica garantir em cada espaço geográfico, no mínimo, ações e serviços de 

urgência e emergência, atenção ambulatorial especializada e hospitalar.   
e) A organização do SUS por Regiões de Saúde implica a iniciativa de articulação dos municípios autonomamente em relação 

aos estados, se respeitadas as diretrizes gerais pactuadas na Comissão Intergestores Tripartite – CIT. 
 
23 - Sobre a hierarquização assistencial na organização do SUS, segundo o Decreto n.º 7.508 de 2011, é correto afirmar: 
 

a) A Atenção Primária é a porta de entrada exclusiva ao SUS, completando-se o acesso à saúde, se necessário, na rede 
regionalizada e hierarquizada, de acordo com a complexidade do serviço. 

b) Somente as unidades básicas de saúde são porta de entrada às ações e aos serviços de saúde nas Redes de Atenção. 
c) Os serviços de atenção de urgência e emergência são portas de entrada às ações e aos serviços de saúde nas Redes de 

Atenção quando as unidades básicas estão fechadas. 
►d) Há diferentes portas de entrada do SUS para o acesso às ações e serviços de saúde, de acordo com a necessidade e com o 

grau de complexidade da assistência demandada.  
e) Estados e municípios têm autonomia para determinar que pontos da rede previstos pela legislação como portas de entrada 

às ações e serviços do SUS não o sejam. 
 
24 - Sobre as instâncias de participação social no Sistema Único de Saúde (SUS) em nível municipal, segundo a 

Lei n.º 9.000/1996, é correto afirmar: 
 

a) Compõem a totalidade das instâncias colegiadas do Sistema Municipal de Saúde: a Conferência Municipal de Saúde e os 
Conselhos Regionais de Saúde. 

b) Ao Conselho Municipal de Saúde, órgão colegiado permanente, de caráter executivo, compete, em conjunto com os Conselhos 
Regionais e Locais de Saúde, implementar as ações de saúde nas redes regionais de saúde. 

►c) A Conferência Municipal de Saúde é um órgão colegiado, de caráter deliberativo, constituído na forma da lei com a representação 
dos vários segmentos, que avalia a situação da saúde pública e propõe as diretrizes da política nos níveis correspondentes. 

d) As instituições privadas e filantrópicas que participarem do SUS no âmbito do município, de forma complementar, ficam isentas 
de cumprir as normativas de participação/controle social. 

e) Os Conselhos Locais de Saúde deverão ser criados por todos os serviços do SUS, exceto pelas entidades privadas e 
filantrópicas que participarem do SUS em caráter complementar. 

 
25 - Sobre o regulamento técnico para organização e funcionamento dos Sistemas Estaduais de Urgência e Emergência, 

segundo a Portaria n.º 2.048/2002, é correto afirmar: 
 

a) As Secretarias de Saúde dos Estados e do Distrito Federal implementam o Plano Federal de Atendimento às Urgências e 
Emergências.  

b) A área de Urgência e Emergência constitui-se em um importante componente da assistência à saúde em nível secundário. 
c) O referido regulamento é de caráter nacional, não sendo extensivo ao setor privado que atua na área de urgência e emergência. 
d) A Regulação Médica das Urgências e Emergências deve ocorrer via Central Nacional de Regulação Médica para que os 

pedidos de atendimento sejam hierarquizados nacionalmente. 
►e) As Secretarias Estaduais de Saúde e do Distrito Federal devem implementar os respectivos Planos e Sistemas Estaduais de 

Atendimento às Urgências e Emergências. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
26 - Com origem na psicanálise freudiana, “A terapia focal é uma modalidade de psicoterapia breve psicodinâmica que se 

desenvolveu, principalmente, a partir das contribuições de Ferenczi (Técnica Ativa), Alexander (Experiência Emocional 
Corretiva), Malan (Foco e Triângulos de Interpretação), Sifneos (Psicoterapia como experiência de aprendizado para o 
paciente) e McCullough (Integração de diferentes táticas terapêuticas). A terapia focal baseia-se nos conceitos de 
experiência emocional corretiva e efeito carambola, possuindo técnicas específicas que a distinguem das outras terapias 
breves psicodinâmicas”. 

 

LEMGRUBER, Vera Braga. Terapia focal: psicoterapia breve psicodinâmica. In: CORDIOLLI, Aristides Volpato.  
Psicoterapias: abordagens atuais. Porto Alegre: Artmed, 2008, p. 167.  

 

Com base nessa introdução e nas características dessa modalidade de psicoterapia breve, assinale a alternativa correta. 
 

a) É modalidade psicoterapêutica recomendada no tratamento de espectro autista, esquizofrenia, transtornos de humor com 
episódios de mania, transtornos de personalidade graves e casos de dependência química. 

b) Tem extensão, frequência e duração determinadas pelo tempo mínimo necessário para se atingir as causas que geram as 
tensões emocionais e foco no pensamento consciente. 

c) É de característica não transferencial, com uso de técnicas de regressão e dirigida à resolução de conflitos específicos da 
idade adulta, com postura mais ativa do terapeuta. 

d) Efeito carambola refere-se ao movimento terapêutico de reviver repetidamente situações traumáticas reprimidas até a 
elucidação e extinção de suas causas. 

►e) É a intervenção de predomínio cognitivo resultado de experiências de reaprendizagem emocional e baseia-se na tríade atitude, 
planejamento e foco; e o paciente deve ter alto nível de motivação para mudança. 
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27 - No segundo período de Sistematização dos Estudos da Psicologia do Desenvolvimento, a partir de 1950, há uma 
preocupação com as bases biológicas da conduta humana. Jean Piaget considera a concepção do desenvolvimento como 
adaptação ao meio em um processo direcional em estágios e através de esquemas de ação de assimilação e acomodação, 
ou seja, do individual ao social. Considerando essa abordagem da teoria piagetiana, assinale a alternativa correta. 

 

a) A fase de operações concretas tem como característica o pensamento egocêntrico, o repertório verbal imitativo e a 
compreensão das regras como imutáveis. 

b) A fase de operações formais representa o início da capacidade de reflexão e das operações de reversibilidade, porém sem 
pensamento hipotético-dedutivo. 

c) A fase de operações motoras caracteriza-se pela interação com o meio de forma reflexa e abstrata, pela ausência de 
vocabulário e pela presença de pensamento dedutivo. 

►d) A fase sensório-motora representa a interação com o meio através da percepção e dos movimentos, pensamento egocêntrico 
e de ações reflexas. 

e) A fase do pré-operatório representa a consolidação da afetividade e dos sentimentos morais e o início da capacidade de 
reflexão com compreensão da noção de reversibilidade. 

 

28 - Fundamentada no modelo cognitivo do conhecimento, a terapia cognitiva (TC) foi desenvolvida no início da década 
de 1960 por Aaron Beck, psiquiatra e professor da Escola de Medicina da Universidade da Pensilvânia. Seus estudos 
apontaram que a emoção e o comportamento são influenciados pela maneira como o indivíduo interpreta os fatos e 
acontecimentos de sua vida. De acordo com a TC, são técnicas cognitivas usadas em psicoterapia: 
 

►a) registro de pensamento, metáforas, reelaboração de crenças, treino de habilidades sociais. 
b) metáforas, questionamento socrático, associação livre, controle ativo. 
c) histórias e analogias, técnica do duplo padrão, confrontação, reasseguramento. 
d) extinção, metáforas, histórias e analogias, associação. 
e) modelagem, associação livre, registros de pensamentos, reelaboração de crenças. 

 
29 - No que diz respeito à atuação do psicólogo em serviços destinados aos idosos, em consonância com o que preconiza a 

Lei n.º 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), é correto afirmar: 
 

a) Ao psicólogo vinculado a instituições privadas é permitido flexibilizar a priorização nos atendimentos psicológicos a pessoas 
com idade igual ou superior a 60 anos, uma vez que essa priorização ocorre nas instituições públicas. 

►b) O psicólogo deve atuar de maneira interdisciplinar no atendimento aos idosos tendo conhecimento da Lei Orgânica da 
Assistência Social – LOAS. 

c) A política de atendimento do idoso preconiza atuação individual e clínica do psicólogo nas intervenções ao idoso inserido em 
acompanhamento socioassistencial.  

d) É atuação do psicólogo analisar as condições socioeconômicas da família e promover acesso aos benefícios assegurados. 
e) Ao tomar conhecimento de qualquer modo de coação ao idoso, o psicólogo deve relatar a situação em seu registro de 

atendimento e encaminhar o idoso à delegacia para registro da ocorrência e demais providências. 
 

30 - O uso e o abuso no consumo de substâncias psicoativas, lícitas e/ou ilícitas, perpassam a história de todas as sociedades 
humanas. Pelo fato de essas substâncias atuarem no sistema nervoso central (SNC), esse consumo resulta em alterações 
na mente, no corpo e na conduta. Segundo a psicopatologia e a descrição da síndrome de dependência na Classificação 
Internacional de Doenças (CID-10), são critérios diagnósticos para transtornos mentais e comportamentos decorrentes 
do uso de substâncias psicoativas: 

 

a) intoxicação leve, síndrome da dependência fisiológica, evidência de tolerância, persistência no uso da substância, 
manutenção de prazeres e interesses ao longo da vida. 

b) evidência de intolerância, abstinência fisiológica, inexistência de sintomas psicóticos, intoxicação aguda, humor estável. 
►c) senso de compulsão, abstinência fisiológica, evidência de tolerância, persistência no uso da substância, abandono 

progressivo de prazeres ou interesses ao longo da vida. 
d) senso de compulsão, abstinência neurológica, humor irritável, persistência no uso da substância, presença de sintomas 

neuróticos. 
e) senso de compulsão, sensopercepção estável, síndrome amnésica, presença de sintomas neuróticos, evidência de 

intolerância. 
 

31 - Presente em todas as sociedades humanas, a ética é o estudo sistemático da ação humana. A prática profissional tem 
relações estreitas com a ética e segue regras estabelecidas pelo Código de Ética Profissional. Em relação à ética 
profissional do psicólogo, assinale a alternativa correta. 

 

a) Como temas da ética, a deontologia trata do conjunto de direitos e a bioética trata do conjunto de deveres do psicólogo no 
âmbito da atuação profissional. 

b) O Código de Ética do Psicólogo (Resolução CFP n.º 10/2005) impede o psicólogo de depor em juízo a fim de evitar quebra 
de sigilo profissional. 

►c) Conforme Resolução CFP n.º 6 de 29 de março de 2019, os princípios de privacidade e confidencialidade são respeitados na 
elaboração de documentos produzidos pelo psicólogo. 

d) A Declaração Universal dos Direitos Humanos orienta quanto a convicções políticas, filosóficas, morais, ideológicas, religiosas 
e de orientação sexual no exercício profissional da psicologia, mesmo sem menção direta no Código de Ética Profissional do 
Psicólogo. 

e) Nas transgressões dos preceitos do Código de Ética do Psicólogo, incidem dois tipos de penalidades, as orientações e as 
suspensões do exercício profissional, sendo vedadas penalidades financeiras. 
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32 - Já em 2018, a Organização Pan-Americana de Saúde (OPAS), no relatório The Burden of Mental Disorders in the Region of 
the Americas, advertiu que a ansiedade afeta 18,6 milhões de brasileiros e que os transtornos mentais são responsáveis por 
mais de 1/3 de pessoas incapacitadas nas Américas. A pandemia de covid-19 acentuou sintomas de cansaço e esgotamento 
físico e mental e esteve associada a falta de motivação, dificuldade de concentração e queda de rendimento no trabalho. 
Conjuntos desses sintomas podem compor quadros de estresse agudo e pós-traumático e síndrome de burnout. 

 

Pan American Health Organization. The Burden of Mental Disorders in the Region of the Americas, 2018. Washington, D.C.: PAHO, 2018.  
Disponível em: https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/49578/9789275120286_eng.pdf?sequence=10&isAllowed=y. 

 

Com escuta especializada e critérios diagnósticos, o profissional da Psicologia avalia agravos em saúde mental, podendo 
reconhecer sinais de alerta para atendimento imediato na área. Com base no exposto, assinale a alternativa em que todos 
os itens são sinais de alerta para atendimento imediato. 

 

►a) Agressividade contra si ou outros; sinais ou relato de intoxicação por substâncias psicoativas; história recente de perda de 
consciência ou convulsão; ansiedade extrema/crise de pânico; confusão mental; tentativa de suicídio. 

b) Crises de ansiedade em tratamento; ausência de confusão mental; conflitos interpessoais recorrentes; estar fazendo 
acompanhamento psicoterápico; estresse em estado de resistência; sinais de embriaguez; ausência de perda de consciência. 

c) Estresse em nível de alerta; interrupção no uso de psicotrópicos; crenças centrais positivas; ansiedade normotípica; humor 
estável; ausência de confusão mental; histórico clínico de convulsão. 

d) Consciência preservada; orientação alopsíquica; crise de fobia em tratamento; ideação suicida; humor irritável; desatenção; 
conflitos nos relacionamentos interpessoais. 

e) Sono irregular; ansiedade normotípica; ausência de confusão mental; uso regular de psicotrópicos; baixa autoestima e timidez; 
estresse em estado de alerta; humor irritável. 

 
33 - Em 1947, a Organização Mundial de Saúde (OMS) conceituou saúde como “um estado de completo bem-estar físico, 

mental e social e não somente ausência de doença ou enfermidade”. Nesse contexto, estudos psicológicos de relações 
de apego e da parentalidade e descobertas das neurociências reforçam a importância do cuidado integral na primeira 
infância (até 6 anos de idade), impulsionam ações de promoção à saúde, de prevenção de agravos e de assistência à 
criança em consonância com a Política Nacional de Atenção Integral à Saúde da Criança, de 2015, e buscam favorecer um 
crescimento e desenvolvimento saudável. Sobre os aspectos psicológicos que interferem na saúde mental e no 
comportamento na infância e adolescência, é correto afirmar: 

 

a) Práticas parentais de controle e disciplina coercitivas promovem um desenvolvimento intrafamiliar harmonioso e 
comportamentos de autocuidado em sociedade.  

b) Os agravos na saúde mental de crianças e adolescentes são reduzidos com classificação diagnóstica, início imediato do 
acompanhamento psicológico e pouca interferência em seu ambiente doméstico e escolar.  

c) O comprometimento da saúde mental materna por sua dinâmica parental e a qualidade da rede de apoio representam fatores 
de proteção, assegurando ajustamento psicológico e desenvolvimento saudável dos filhos.  

►d) Compreender a construção do contexto sociofamiliar e da vivência escolar com sua rede afetiva, as vivências ontológicas e 
os vínculos relacionais, incluindo a pré-natalidade e as relações parentais durante a primeira infância, possibilita intervenção 
precoce e a promoção de saúde mental para a criança e o adolescente. 

e) Deficiências da competência social, relações parentais de apego e estimulação precoce são indicadores irregulares no 
desenvolvimento infantil e na prevenção de agravos na saúde mental de crianças e adolescentes. 

 
34 - Em relação à Política Nacional de Saúde Mental e seu contexto atual, assinale a alternativa correta. 
 

a) Na Atenção Secundária em Saúde Mental, estão: o NASF (Núcleo de Apoio à Saúde da Família) com a equipe matricial e o 
atendimento multiprofissional em situação de crise; o Hospital Geral com as emergências psiquiátricas; e o CAPS (Centro de 
Atenção Psicossocial), responsável pela reabilitação psicossocial e atendimento multiprofissional através do Projeto 
Terapêutico Singular e da Estratégia de Redução de Danos. 

►b) A redução do investimento na Atenção Primária em Saúde e em Programas de Desinstitucionalização da RAPS, o incentivo 
financeiro para modalidades de atendimento hospitalar e a abordagem proibicionista ao uso de álcool e outras drogas são 
exemplos de reorientações na Política Nacional de Saúde Mental que desconsideram estratégias de cuidado em liberdade e 
que estão causando um desmonte dessa política.  

c) O Serviço Residencial Terapêutico tem atuação desvinculada do CAPS (Centro de Atenção Psicossocial), na oferta de moradia aos 
egressos dos leitos psiquiátricos de Hospital Geral e aos internos de longa permanência do Hospital Especializado em Psiquiatria. 

d) O Matriciamento e a Estratificação de Risco em Saúde Mental são de responsabilidade exclusiva da Atenção Secundária, ou 
seja, do CAPS (Centro de Atenção Psicossocial), por meio de atuação médico-centrada e da prática de encaminhamento por 
referência dentro da Rede de Saúde Mental. 

e) Redução de danos é prática reconhecida como estratégia de saúde pública amplamente incentivada pelas diretrizes da atual 
Política Nacional de Saúde Mental, trazendo impactos positivos na redução das internações em unidades psiquiátricas de 
longa permanência. 

 
35 - No que diz respeito à saúde do trabalhador, é papel do psicólogo: 

 

a) atuar a partir das notificações de agravo de saúde do trabalhador quando registradas e categorizadas como acidente de 
trabalho ou doenças fisiológicas e ambientais. 

b) compreender os fenômenos biológicos do adoecer, contribuindo com o olhar diagnóstico e fazendo os encaminhamentos 
necessários para o reestabelecimento da saúde do trabalhador.   

c) estabelecer nexo causal do adoecer e do comportamento do trabalhador e de seus relacionamentos interpessoais, 
promovendo autoconhecimento e autocuidado.  

d) atuar na saúde do trabalhador com ações de monitoramento sanitário e epidemiológico para fins financeiros e estatísticos de 
afastamento laboral. 

►e) reconhecer a subjetividade do trabalhador nas atividades por ele desempenhadas e o processo de adoecer, contribuindo para a 
implementação de mudanças no ambiente, na atividade laboral e nas relações interpessoais.  
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36 - No que diz respeito a programas de atenção à mulher em situação de violência, o psicólogo deve atuar: 
 

a) compreendendo o direito da mulher e dos integrantes da rede de proteção, e incorporando no empoderamento feminino e no 
seu atendimento psicológico as intervenções da assistência social.  

b) sendo eixo central da Rede de Atenção à Saúde e responsável pelo acolhimento e escuta qualificada com foco em organizar 
o planejamento de atendimentos e encaminhamentos.  

c) reconhecendo o contexto da violência na família assistida e finalizando o acompanhamento psicológico da família na 
elaboração e entrega do documento psicológico aos órgãos de segurança pública e do judiciário.  

►d) abordando a violência de forma multidimensional de modo a contribuir com o protagonismo feminino e a efetivação dos quatro eixos 
da Política Nacional de Enfrentamento à Violência contra as Mulheres: combate, prevenção, assistência e garantia de direitos. 

e) atuando na prevenção da violência com campanhas de esclarecimento sobre as relações de gênero e o papel da mulher no 
paradoxo “mulher mãe” versus “mulher profissional” vigente na sociedade.    

 
37 - Ao discorrer sobre o “diagnóstico da loucura”, o psiquiatra Geraldo José Ballone ressalta que doença é algo além do não 

normal e implica prejuízo, morbidade ou sofrimento. Ou seja, o diagnóstico de doença depende não só do critério 
estatístico, mas também do valorativo.  
 

BALONNE, Geraldo José; SOUZA, José Carlos; GUIMARÃES, Liliana (org). Psicopatologia e Psiquiatria Básicas. São Paulo: Vetor Editora, 2004. 
 

Com base nessa afirmação e no conhecimento sobre as psicopatologias, assinale a alternativa correta. 
 

a) Transtorno bipolar caracteriza-se por ausência de alucinações e delírios e eutimia. 
►b) Transtornos de personalidade abrangem padrões de pensamento e comportamento bastante rígidos e mal-ajustados.  
c) Transtornos de ansiedade caracterizam-se por estados emocionais de alerta e eutimia.  
d) Transtornos somatoformes caracterizam-se por múltiplas queixas psicossomáticas com condições médicas que explicam os sintomas. 
e) Transtornos globais do desenvolvimento caracterizam-se por comprometimento no desenvolvimento motor manifestos na 

primeira fase da infância. 
 
38 - Em junho de 2021, noticiou-se intensamente o caso de Lázaro Barbosa, morto em confronto com a polícia após 

perseguição por áreas de Goiás e do Distrito Federal. De acordo com manuais descritores (DSM V), Lázaro representaria 
um caso de transtorno de personalidade do grupo B, que se caracteriza por padrão de instabilidade e baixo controle dos 
impulsos. Trata-se do transtorno de personalidade: 

 

a) esquiva. 
b) paranoide. 
c) esquizotípica. 

d) histriônica. 
►e) antissocial.

 
39 - Três são as principais legislações que versam sobre a educação inclusiva no Brasil: a Lei Berenice Piana – Lei 

n.º 12.764/2012, que institui a Política Nacional dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; o Plano 
Nacional de Educação (PNE) – Lei n.º 13.005/2014; e a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência/Estatuto da 
Pessoa com Deficiência – Lei n.º 13.146/2015. De acordo com essas legislações, é papel do psicólogo na educação inclusiva: 

 

a) Participar das reuniões interdisciplinares aplicando conhecimentos psicológicos e sua experiência em educação especial de 
forma a agir com atenção e ressalvas ao abordar temas relacionados ao preconceito e convivência social. 

b) Atuar como profissional de apoio junto ao aluno em sala de aula, compreendendo-se como integrante especializado capaz de 
fazer as adaptações curriculares necessárias ao projeto de ensino-aprendizagem. 

►c) Articular conhecimentos da psicologia aos das políticas públicas intersetoriais (e das legislações de inclusão), atuando 
multidisciplinarmente junto à comunidade escolar com temas de respeito à diversidade e ao desenvolvimento das habilidades 
socioemocionais. 

d) Orientar e atender em psicoterapia membros da equipe escolar em suas subjetividades em relação aos processos de inclusão. 
e) Ser retaguarda na atuação e orientação de professores e gestores escolares no manejo comportamental de alunos 

dissonantes na escola e, sempre que possível, responsabilizar as famílias na busca por ações disciplinares que foquem na 
harmoniosa convivência interpessoal no ambiente escolar. 

 
40 - As modalidades de psicoterapia distinguem-se por seus objetivos, possibilidades terapêuticas, fundamentos teóricos, 

métodos, duração do tratamento, frequência das sessões e treinamento exigido do terapeuta. Assinale a alternativa que 
apresenta corretamente a modalidade de psicoterapia e sua respectiva descrição. 
 

►a) Psicanálise e psicoterapias de orientação analítica têm como método a investigação de conteúdos mentais por técnicas de 
associações, livres ou mais orientadas, com tratamentos tendencialmente mais prolongados e de maior frequência semanal 
de sessões. 

b) Psicoterapias de apoio são intensivas, orientadas ao insight e objetivam a compreensão das causas dos sintomas e a 
elaboração dos sentimentos e pensamentos inconscientes para melhor adaptação a estresses internos e externos, 
consistindo, por isso, em tratamentos de longo prazo. 

c) Terapias familiar e de casal são contraindicadas em situações de risco de ruptura familiar por causas conscientes e 
reconhecidas por abordar a dinâmica familiar em poucas sessões e ter como finalidade o autoconhecimento individual.  

d) Psicoterapias de grupo podem trabalhar quadros clínicos de diferentes níveis de gravidade, em setting grupal delimitado ao 
formato de autoajuda e orientado teoricamente nos fundamentos da mente consciente; mostra-se ideal com integrantes que 
tenham ausência de controle de impulsos. 

e) Terapias interpessoais valorizam os aspectos inconscientes e questões do passado ao trabalhar os conflitos no contexto das 
relações interpessoais e das mudanças em papéis sociais do paciente; têm frequência semanal de sessões e tratamento de 
longo prazo. 


